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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones ha dado origen a
nuevos procesos de enseflanza aprendizaje, que hoy en dia conocemos como
educacién virtual. Este nuevo entorno, posibilita nuevos procesos de aprendizaje y
transmision del conocimiento a través de las redes modernas de comunicaciones.

La Educacién Virtual surge con la finalidad de extender, mejorar y hacer mas eficiente
la forma de ensefianza y el disefio de espacios virtuales, propiciando horarios mas
flexibles para que los participantes continden su educacién fuera de las aulas en
cualquier tiempo que tengan disponible, lo que la hace mas interesante y valiosa para
todos.

La incorporacion de esta tecnologia exige que el profesor o tutor piense su rol dentro
del proceso, de manera que oriente y promueva la interaccidén, proporcione orientacion
al estudiante sobre como organizarse con otros compafieros y como trabajar de
manera conjunta. El tutor también puede desarrollar y apoyar mejores ambientes de
aprendizaje a través de la planeacién de los contenidos, generacion de propuestas
tecnolégicas, asesorando cuando se requiera su apoyo, documentando sus
experiencias como parte de una investigacion, etc.

Este libro pretende proporcionar los elementos basicos que un tutor virtual requiere
para la incorporacion de este tipo de tecnologias en sus procesos pedagdgicos. Estos
lineamientos se obtuvieron a partir del desarrollo de diversos cursos virtuales entre
ellos un curso de Estructura de datos, que sirvieron como prototipos de prueba y del
cual se obtienen la mayoria de las imagenes de este libro. La presentacion de las
diferentes herramientas descritas puede variar de una plataforma a otra, pero su
funcionalidad seguird siendo muy parecida, en es caso se muestra la funcionalidad
usando la plataforma WebCT.
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1. COMPONENTES DE UN CURSO EN LINEA

La preparaciéon de un material educativo que sera presentado como un curso a una
determinada audiencia (ya sea en modalidad presencial, a distancia o en linea a través
de internet), requiere una serie de aspectos pedagdgicos que satisfagan todo un
proceso ensefanza-aprendizaje. Dichos aspectos pedagdgicos, estan relacionados con
elementos adecuados para la motivacién del estudiante, la informacion general del
curso, el estudio del nuevo conocimiento y los mecanismos para la evaluacién del
proceso de aprendizaje del estudiante. Para representar cada uno de éstos elementos,
se hace necesario considerar un proceso de seleccidon y acondicionamiento de algunos
de los recursos propios del modelo tradicional, integrado con las ventajas y
herramientas que proporciona la Virtualidad; de ésta forma, a la integracion y
estructuracion de los anteriores elementos y herramientas se conforman los
Componentes de un curso en linea.

La seleccion de los componentes que conforman un curso en linea, es totalmente
dependiente de la tematica a tratar y particularmente del disefio o el estilo que se le
desee dar al curso. Por ejemplo: para el caso de Estructura de Datos, los
componentes seleccionados y el disefio del curso dependen del docente y las personas
gue le colaboren en el desarrollo del mismo. De ésta forma, cada curso requiere
definir desde un comienzo sus propios componentes con los cuales se identifique para
seleccionar los mas funcionales o en su defecto, disefiarlos y acondicionarlos a las
caracteristicas del curso.

En este capitulo, se muestran algunos de los elementos mas comunes que conforman
los componentes del curso en linea y que posiblemente se ajusten a los requerimientos
de cada tematica o asignatura; mas aun, algunos de ellos posiblemente se sigan
presentando en modalidad virtual y otros por el contrario pasen a ser parte de las
clases presenciales. Es preciso tener en mente, que el tipo de curso planteado en la
propuesta de este proyecto es construir un curso en linea que apoye de manera
estratégica y eficiente las clases presenciales de una asignatura, donde existen
elementos que se desarrollan en linea a través de internet y otros de forma presencial
en el aula de clases.

La siguiente lista muestra los elementos que pueden formar parte de los componentes
de un curso en linea; y dependiendo de las condiciones bajo los cuales se permita un
correcto funcionamiento del mismo, estos también pueden variar segun las
necesidades del cuerpo docente, del contenido del curso (si es totalmente tedrico,
practico o teodrico-practico) y de la audiencia a la cual esta dirigida. Estos
componentes son:

* Bienvenida al curso.

* Politicas del curso.

* Normas del curso. (Politicas y normas de comportamiento para el uso adecuado de
las herramientas colaborativas).
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* Programa del curso.

* Calendario de actividades.

e Contenido tematico.

e ResUmenes.

* Ejercicios resueltos.

* Ejercicios propuestos.

. Evaluaciones.

* Indice de referencias.

* Glosario de términos.

e Herramientas de comunicacion.

Seguramente la estructura, organizacion y los nombres de los componentes del curso
que se vaya a construir sean diferentes a los que se presentan en este proyecto; de
hecho, cada curso es diferente y puede llegar a tener mas o menos componentes y
herramientas dependiendo de su disefio y de la plataforma web que se disponga para
presentar el curso. Lo interesante es que se pueda desarrollar o adquirir una
plataforma que permita estructurar, organizar y personalizar los componentes del
curso a las necesidades del docente, la institucion, la audiencia y por supuesto a la
tematica del curso.

1.1 ESTRUCTURA DE LOS COMPONENTES DE UN CURSO EN LINEA

En un curso en linea no es obligatorio que se pretendan incluir todos los componentes
mencionados anteriormente, lo mas importante es estructurarlos y organizarlos de tal
manera que genere una mejor forma de presentacion del curso de acuerdo a su
funcionalidad.

La figura muestra una propuesta de la estructura de los Componentes de un curso
en linea, donde se le da un sentido de pertinencia a cada uno de ellos y se
proporciona una clasificacién y organizacién en términos de su funcionalidad.
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Figura 1. Componentes de un Curso en linea.

Componentes de un Curso en linea

+Informacién del curso

+Informacién del docente

*Objetivo de la asignatura
«Justificacion

*Metodologia de estudio

«Calendario de Examenes y trabajos
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*Bibliografia
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Bienvenida

L curso

«Politicas del curso.
*Reglas de comportamiento
en Internet
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( Calendario de
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L Actividades
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*Consultas en Internet
«indice de referencias
*Glosario de términos
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de Estudio

«Correo electrénico

*Foros o grupos de discusiéon
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Herramientas
de
comunicacion
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*Quices
*Trabajos
*Tareas
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Situacion
académica
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«Comentarios y sugerencias

Médulo-1 —

Contenido
tematico

Médulo-N —

—[ Evaluaciones ]h

J——[ Realimentacion ]—

Fuente: Autores.

«Actividades presenciales o en
linea

*Bienvenida al Médulo-1
*Introduccion al Médulo-1
*Recursos del Modulo-1
«Contenido tematico Médulo-1
*Resumen del Médulo-1
«Ejercicios resueltos Médulo-1
«Talleres por resolver Modulo-1
*Autoevaluacion Médulo-1
*Quiz Médulo-1

Bienvenida al Médulo-N
«Introduccion al Médulo-N
*Recursos del Modulo-N
«Contenido tematico Médulo-N
*Resumen del Médulo-N
«Ejercicios resueltos Médulo-N
Talleres por resolver Modulo-N
«Autoevaluacion Médulo-1
*Quiz Médulo-N

*Previos

*Quices

Trabajos, tareas, talleres
*Exposiciones

«Actividades complementarias

En la figura anterior, cada uno de los componentes del curso estd conformado por uno
o varios elementos que se relacionan entre si por sus caracteristicas y funcionalidad
para el servicio del estudiante.
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Por ejemplo, si el estudiante necesita:

e Establecer una comunicacidn por medio de internet con algunos de sus
compafieros, pueden hacer uso del correo electrénico, los foros de discusion y las
charlas interactivas que proporciona el componente Herramientas de comunicacion.
* Silo que desea es consultar informacion relacionada con los aspectos general del
curso, puede hallarla dentro del componente Programa de estudio.

* Si lo que necesita es estudiar algun capitulo o unidad tematica, puede hacer uso
del componente Contenido tematico, donde hallard el desarrollo de las diferentes
unidades o capitulos con la respectiva explicaciéon de sus temas.

* Silo que requiere es efectuar algun tipo de prueba como quiz, trabajo o examen,
puede encontrarla dentro del componente Mecanismos de evaluacion del curso.

Asi sucesivamente para los demas componentes. En conclusién, lo importante es que
cada uno de los componentes del curso, ejerza una funcién especifica dentro del curso
que contribuya al aprendizaje del estudiante y le proporcione ventajas al ser
presentados en linea a través de internet.

Antes de entrar en materia, es necesario asumir que a partir de éste capitulo, con la
palabra curso se hace referencia a una asignatura de un programa académico o
bien a un curso de educacion no formal de cualquier establecimiento educativo; por
consiguiente, es indispensable que mantenga en mente dicha consideracién a lo largo
del desarrollo de los siguientes capitulos de este documento.

De forma particular, se hace la salvedad de que algunos aspectos del curso tales
como: recursos, resimenes, ejercicios propuestos, ejercicios resueltos,
autoevaluaciones y quices estadn dispuestos de una forma especial dentro de la
estructura de cada uno de los mddulos de contenido™.

A continuacion se encuentra una descripcion especifica acerca del concepto, el objetivo
y la funcionalidad de cada uno de los componentes de un curso en linea planteados
anteriormente.

1.1.1 Bienvenida al curso. La bienvenida de un curso en linea, es utilizada como un
elemento basico de motivacién dirigido al estudiante una vez ingresa en el curso. Con
la bienvenida, el estudiante se familiariza con el ambiente de estudio y conoce los
resultados que obtendra al finalizar el curso.

Entre los elementos mas importantes que conforman una bienvenida, se pueden
destacar:

> Un titulo de bienvenida. Sencillamente es un mensaje que motiva e invita al
estudiante a participar en el curso. En lo posible, el mensaje debe estar provisto por
frases expresivas e inquietantes que impacten la atenciéon del estudiante. Algunos
ejemplos son:

Moédulo de contenido. Término que se le ha designado en este proyecto a la unidad completa de
aprendizaje, la cual integra un conjunto de elementos como la motivacion, la conceptualizacion y la evaluacion
del aprendizaje; todos ellos tienen como objetivo fundamental complementar cada una de las tematicas del
curso.

En el numeral 3.1.5 Contenido Tematico se observan los detalles acerca de la conformacién de un Médulo
de Contenido.
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e ¢ Listo para aprender Estructura de Datos?

e jii Bienvenido al curso de Tecnologia y Sociedad ...!!!
* Preparese para aprender Dreamweaver 4.0 en un nivel avanzado
e jii Llego la hora de aprender el lenguaje de programacion Java 2.0!!!

> Los beneficios que obtendra el estudiante con el curso. Se refiere
especificamente a los resultados y privilegios que obtendrd el estudiante con la
realizacidn del dicho curso. Algunos ejemplos son:

e Al finalizar el curso, usted estara en la capacidad de...

e Con el aprendizaje de Dreamweaver, podra construir su propio sitio web...

* Al culminar los moddulos de este curso, tendra la posibilidad de gestionar
proyectos...

> Invitacion a continuar en el curso. Al finalizar una bienvenida, puede ser de
gran satisfaccion que el estudiante encuentre algln tipo de mensaje que lo invite a
continuar aprendiendo con el resto del curso. Esta invitacion a continuar, puede hacer
referencia a cualquiera de los demdas componentes del curso, como por ejemplo a la
introduccidén o directamente a los mddulos de contenido, y se puede llevar a cabo a
través de un hipervinculo en la pagina web (ya sea por medio de texto o imagen) hacia
otro componente del curso.

Ademas de los anteriores elementos, la bienvenida se puede ambientar con una
presentacion grafica o animada con el fin de conseguir la atraccion del estudiante.

La forma de presentar la pagina web de bienvenida, depende igualmente del sentido
gue se le desee dar a las caracteristicas y el estilo particular de un curso; de ésta
forma, es necesario determinar si su presentacion se configura para que se muestre
solo la primera vez que el estudiante ingresa al curso o cada vez ingresa al mismo al
inicia una nueva sesién al curso.

Existen cursos en los que no serda necesario presentar una bienvenida general; a
cambio de ello, se puede optar por presentar una bienvenida especifica para cada uno
de los capitulos en donde se haga énfasis especificamente a la tematica de dicha
unidad.

1.1.2 Normas del curso. Todos los integrantes o participantes de un curso en linea,
como en cualquier otra comunidad, necesitan cumplir una serie de normas que faciliten
la interaccion y contribuyan al mejoramiento de la conducta de todas las personas que
la conforman con el fin de hacer mas productivo el aprendizaje colaborativo

El tipo de comunidad que se genera en un curso en linea tiene un objetivo muy
especifico y el docente debe velar que dicho objetivo se lleve a cabo con la interaccion
entre los estudiantes del curso. Una forma de generar buenas relaciones
interpersonales, es proporcionando a los estudiantes un componente con las pautas o
normatividades necesarias para establecer una comunidad virtual organizada y que a
su vez facilite todo el proceso de integracién del grupo.

Si no existe un reglamento en un curso en linea cada estudiante tendria una forma
diferente de comportarse en la comunidad y lo mas probable es que se generen
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conflictos entre los compafieros de estudio, e incluso con el mismo docente, afectando
el rendimiento y los objetivos del curso. Sencillamente idonde no hay normas...
cualquier cosa se puede hacer!.

Analizada esta situacidn y reconociendo la importancia que tiene para un curso en linea
mantener las buenas relaciones dentro de la comunidad de aprendizaje, a continuacion
se presenta una definicidn general de lo que son las normas del curso:

Las normas del curso, son todas aquellas condiciones, recomendaciones vy
observaciones que determinan las reglas de juego que el estudiante debe seguir
evitandole cometer malas acciones o tener actitudes incorrectas con sus compafieros y
el docente. De esta forma, el objetivo primordial de las condiciones iniciales de un
curso es el de disponer al estudiante para que tenga un buen comportamiento con sus
semejantes.

Entre las condiciones que son posibles presentar en un curso en linea, se pueden
encontrar las que estan relacionadas con las politicas propias del curso y las normas
de comportamiento para el uso adecuado de las herramientas colaborativas en
internet.

1.1.2.1 Politicas del curso. Las politicas o reglamento del curso corresponden a la
informacion suministrada por el docente acerca de las condiciones que el estudiante
debe cumplir al hacer uso del curso. Estas reglas, son impuestas de forma particular
para el manejo de cada curso, en ellas se pueden especificar limitaciones, restricciones
y recomendaciones que el estudiante debe tener presente desde el momento que entra
en contacto con el curso sobre el Campus Virtual.

Una posibilidad de establecer estas normas para los cursos en linea, es optando por
integrar las Politicas del curso con las Normas o reglas de comportamiento en
internet; para que de esta manera, se complementen entre si y formen un solo
componente. A éste conjunto de normatividades se les puede llamar: Las reglas del
juego.

Un ejemplo de las Politicas o reglamento del curso Estructura de Datos se puede
observar claramente en la imagen 1, en donde se encuentra una seccién destinada
exclusivamente para mostrar cada una de ellas. Es de gran importancia ubicar este
componente del curso en un lugar visible para el estudiante, de manera que sea una
de las primeras paginas en ser leidas.

10
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Imagen 1. Ejemplo de la pagina de Politicas del curso.

Politicas

£Como se puede
perder el curso?

No suplantar

Trabajar en su propia
cuenta de usuario

No usar el curse para
fines lucrativos

Prohibido trasmitir el
material obhsceno a
través del curso

Limpiar los archivos
de virus antes de
enviarlos.

Seguir las
indicaciones del
docente para la
entrega de trabajos.

Los trabajos deben

ser sustentados.

Contacto permanente
con el curso

Politicas del curso

Politicas

Estructura de Datos

Pagina 01 de 01

EEGrTrS

Politicas Politicas

Politicas

Politicas

Coémo se puede perder el curso??

Fi Si la nota definitiva es inferior a 3.0,

Fi si el estudiante tiene dificultades para alcanzar lo objetivaos
generales del curso o los objetivos especificos de cada madulo
tematico.

Fi Cuando el se incumplen los horarios y fechas estipuladas para
clases, actividades y evaluaciones. La asignatura se pierde con una
inasistencia del 20% a las actividades y clases del curso,

Sanciones

Fi Es una falta grave que terceros suplanten al estudiante en
momento de las clases, actividades y evaluaciones en linea. Es
igualmente sancionable suplantar a otros compafieros en al
momento de participar en dichas actividades,

Fi El alumno debe trabajar en su propia drea de trabajo para gue el
docente pueda realizar los procesos de seguimiento académico y
administrativo,

= El material de todo el curso debe ser usado exclusivamente con
fines académicos de la asignatura, y esta prohibido utilizarlo con
fines lucrativos. De ser asi, se aplicaran las sanciones como se
especifica en la pagina de Copyright del curso.

= La publicacion o el envio de material ponografico, vulgar a través
de los medios de comunicacian del curso, traerd como consecuencia
llamados de atencidn v sanciones pertinentes,

Condiciones para entrega de trabajos

= Cualguier archivos enviados a través del curso deben ser
wvacunados con antivirus. La responsabilidad de infeccion de otros
archivos o de un computador recae sobre |3 persona haya enviado
los archivos; v en este caso, se aplicaran las sanciones
correspondientes,

= Para la entregar los trabajos se deben sequir las instrucciones
indicadas por el docente. Ademds, todos los trabajos escritos deben
ser entregados en documentos en formato de Word, Excel o
PowerPoint, segin lo solicite cada trabajo.

= Todo trabajo individual o en grupo deberan ser sustentados por
sus integrantes en encuentro presenciales en la fechas
establecidas.

= El estudiante debe estar al tanto de todas las actividades del
curso mediante la consulta diaria de su calendario v correo
electronico interno del curso

El incumplimiento de alguna de las anteriores politicas
conllevan a sanciones que segun su gravedad pueden ir
desde un llamado de atencion hasta ocasionar la
suspension temporal o definitiva del curso.

ITARIA GEI

&u

EMAS ,cwm_@;_zw Campus Yirtual

Fuente: Autores.
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A continuacidon se presentan algunos aspectos que pueden ser tenidos en cuenta al
momento de definir las politicas del curso, estas politicas peden estar relacionadas
con:

> Politicas acerca de las limitaciones del curso. Algunos aspectos que pueden
ser tenidos en cuenta para la realizacidon de estas politicas pueden ser:

e Indicar que el curso tiene programadas una cantidad especifica de clases o
actividades presenciales.

* Acerca de las limitaciones de plataforma web; un caso de estos puede ser que no
se pueden ejecutar aplicaciones remotas a través de internet; como sucede en el curso
Estructura de Datos donde no se puede ejecutar Pascal de forma remota a través de la
web, por el contrario el programa tiene que instalarse directamente en el computador
desde donde se necesite trabar con el curso.

* Acerca de la forma de publicar el material del curso; por ejemplo, si se presenta en
su totalidad o si se muestra en la medida que avance el curso.

e Acerca del tiempo que se da para el desarrollo de algunas actividades vy
evaluaciones; es decir, advirtiendo que algunas actividades pueden estar sujetas a ser
desarrolladas en un limite de tiempo y esta no pueda ser llevada a cabo con
satisfaccién.

* Los problemas o confliccos de conexiéon con internet que se presenten en el
momento de desarrollar una actividad y su respectiva solucion.

* El nimero de usuarios que se permiten conectar simultdneamente en un area de
trabajo; es decir, cuantas personas pueden trabajar al mismo tiempo con una misma
cuenta de usuario. Por otra parte la recomendacidén de que cada estudiante trabaje en
su respectiva area para poder hacer un seguimiento por parte del docente.

> Politicas acerca de las restricciones del curso. Algunas instrucciones que se
pueden tener en cuenta para la elaboracion de estas politicas son:

e Acerca las restricciones de la copia total o parcial del material del curso para
beneficios lucrativos.

e Acerca del lenguaje o contenido de los mensajes que se restringen a través del
envio por correo electronico, las charlas interactivas y los foros de discusiéon; ya que
en todos estos medios de comunicacion se pudieran registrar historiales o archivos de
seguimiento y detectar dicha falta.

e Acerca de la autenticidad y responsabilidad del estudiante; es decir, que se le
advierta al estudiante que estd prohibido suplantar a otro compafiero o facilitar su
cuenta para que terceros accedan o participen de las actividades del curso bajo su
mismo nombre.

* Acerca de la exclusividad del uso del correo electrénico, las charlas y los foros de
discusion para actividades propias del curso o temas autorizados (permitidos) por el
docente.

> Politicas acerca de las recomendaciones del docente. Algunos aspectos que
pueden ser tenidos en cuenta para la realizacién de estas politicas pueden ser:

¢ Acerca del comportamiento del estudiante al participar en una comunidad con sus
compafieros y el docente.
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* Acerca de la puntualidad y asistencia a las clases presenciales y a las actividades
realizadas a través de internet.

* Acerca del uso apropiado del material didactico y bibliografico; por ejemplo, si con
el curso se proporciona un material didactico en CD’s al estudiante se le debe
recomendar la forma y el momento en que debe ser utilizado. Lo mismo se debe hacer
con las fuentes bibliograficas.

* Acerca del buen uso que el estudiante le debe dar a su area de trabajo, porque
posiblemente esté en constantemente monitoreo por servidor y el docente.

e Acerca de cdmo debe informar el estudiante oportunamente algin caso de
anomalia o problema técnico con el Campus Virtual.

* Acerca del proceso que debe llevar un estudiante en caso de necesitar reportar
alguna queja o conducta irregular de sus compafieros.

* Acerca del desarrollo de las actividades practicas, talleres y laboratorios y los
materiales que se deben llevar a las clases presenciales.

* Acerca de los tipos de archivos que pueden ser usados; por ejemplo el formato y
version de los archivos en que deben ser presentadas las tareas o trabajos que se
envien adjuntos a través de las herramientas de comunicacion como el correo y los
foros de discusidn.

> Politicas acerca de las sanciones por desacato a las normas del curso: Se
refieren a las medidas drasticas que se tomarian en contra de los estudiantes que
infrinjan el reglamento interno del curso y no atiendan las restricciones que el docente
haya impuesto. Estas sanciones pueden ir desde un llamado de atencion, pasando por
una suspension temporal y posiblemente llegando a una expulsién inmediata del
estudiante.

1.1.2.2 Normas de comportamiento para el uso adecuado de las herramientas
colaborativas. La participacién en todo tipo de comunidad, sugiere o exige una serie
de normas de comportamiento para intervenir de forma adecuada, sin incomodar a los
demas asistentes. Especificamente, las normas o reglas de comportamiento en
internet son conocidas con el nombre de Netiquetas (Etiquetas en la Red), también
conocidas como: Netiquette (termino en ingles de la palabra Netiqueta), Reglas de
convivencia o sencillamente Modales en internet, las cuales son U(tiles para el
manejo correcto de los mensajes a través de los servicios de internet como el correo
electronico, la charla e incluso los foros de discusion.

A pesar de que no existe un documento que reldna todas las normas de
comportamiento en internet, o en especial dentro de un curso en linea, la gran
mayoria de ellas estan relacionadas con el buen uso del vocabulario y con la calidad de
la informacién que se transmite; por este motivo, es de gran utilidad crear una guia
dentro del curso que recopile todas las normas relacionadas con el comportamiento y
la convivencia entre compaferos de estudio, y los estudiantes con el docente, durante
la permanencia en el curso.

Las netiquetas de un curso en linea, cumplen un papel fundamental para la conducta
y el mejoramiento de la expresidon escrita a través de las herramientas de
comunicacién que disponga el curso; por lo tanto, su objetivo estd directamente
enfocado a que el estudiante aprenda y aplique estas normas dentro del curso (al
participar en cualquier actividad involucrada con el uso del correo electrénico, charlas y
foros de discusion), y fuera de él.
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A diferencia de las ‘politicas del curso’, que son de estricto cumplimiento y su
infraccion puede acarrear severas sanciones, las netiquetas utilizadas dentro de un
curso en linea, son recomendaciones que indican al estudiante una mejor forma de
comunicarse con los demas y al mismo tiempo le ayuda a evitar llamados de atencion
o disputas personales.

Algunas de las ventajas mas significativas que se pueden conseguir al aplicar este tipo
de normatividades dentro de un curso en linea son:

* Todas las personas se mantienen en constante armonia; esto se traduce en un
acuerdo comun entre las partes y una mejor convivencia a la hora intervenir en alguna
actividad.

¢ Evitar malos entendidos y conflictos entre los participantes, ya que existe un
lenguaje comun que facilita la comprensidén y el acuerdo entre las partes.

¢ Contribuir al mejoramiento de la calidad de los mensajes y trabajos enviados a
través del correo electronico, la charla y los foros de discusion.

* Agilizar el trabajo de los participantes en cualquier actividad del curso, ya que
facilita la lectura y comprensién de los mensajes.

¢ Contribuir a crear en el estudiante una mejor cultura hacia el uso adecuado del
curso y el aprovechamiento de las herramientas de internet en la educacion.

En la imagen 2. se muestra con un ejemplo de las Normas que un estudiante
encuentra en el curso de Estructura de Datos y qué debe tener presente para el
manejo adecuado de los mensajes a través del correo electronico, los foros de
discusion y las charlas interactivas.

Imagen 2. Ejemplo de la pagina de Normas de comportamiento en internet.
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Normas

Normas

A las reglas de
comportamiento en
Internet se les
denomina Netiqueta

No transmita mas de
lo necesario.
Recuerde que Internet
tiene recursos
limitados.

Normas de comportamiento en internet

Estructura de Datos

Pégina 00 de 00

Normas Normas

Normas MNormas

CaMPUS

& GIUE son las netiquetas?

El nacimiento de nuevos sistemas de comunicacion provocd la
necesidad de establecer reglas para relacionarnos efectivamente a
través de estos medios, Estas normas estan orientadas a facilitar la
comunicacian y a optimizar el uso de las comunicaciones. A las
reglas de comportamiento en Internet se les denomina Metiqueta -
con relacian a las palabras "Net" {red) y "etigueta"-, aungue
también se las denomina Redtiqueta, Metiguette, entre otras, Los
usuarins acostumbrados al uso de la Internet, no se cansan de
atender y sugerir el uso de la Metiqueta, por el bien de todos, Todas
las reglas y sugerencias se basan en algunos conceptos generales:

1. Internet tiene unos recursos limitados que debe
compartir. Usted debe ser moderado al transmitir
informacién.

Si abusa del privilegio de transmision enviando cosas indtiles o poco
interesantes, estard colaborando en la saturacian de la red. Esa
actitud, a la larga, es perjudicial para todos. Colabore con esta idea

S

cuidando de no transmitir mas de lo necesario. Solo cada usuario es
capaz de valorar la importancia de cada byte transmitido, v la
comunidad de internautas confia en el buen criterio de los demas.
Pero si se excede es5 muy posible gue también alguien se lo indique,

2. En un grupo de discusion si contesta a un mensaje
precedente, es necesario que cite algunas lineas del texto

Al contestar original.

mensajes, deje las
lineas de texto
original.

Tenga en cuenta que cada dia se incorporan al grupo nuevos
miembros, que se pueden encontrar con su escrito sin haber leido el
mensaje precedente al gue usted responde.

3. Procure dar sus opiniones con moderacion, no como
afirmaciones categéricas, ni ridiculizando las opiniones de
los demas.

Sea moderado con

sus opiniones. Evite los enfrentamientos personales; siempre hay una farma de

gxpresar su criterio sin molestar 3 los que pueden tener otra
opinidn. Eluda las discusiones sobre aspectos que no sean el tema
del grupo.

&u

Fuente: Autores.

ITARIA GEI

EMAS ,cwm_@;_zw Campus Yirtual

1.1.3 Programa de estudio. El programa del curso, esta compuesto basicamente
por la informacién general de todos los elementos involucrados con la realizacién de un
curso. El objetivo principal del programa de estudio, es el de suministrar a un
estudiante la misma informaciéon que un docente expondria presencialmente en su
primer dia de clases; solo que en este caso, la informacidon se proporciona de forma
escrita y lo mas importante es que queda a disposicion del estudiante en el momento
en que la requiera.

Dentro de los elementos mas importantes que conforman un Programa de un curso, se
encuentran:

* Datos generales del docente.

* Datos generales del curso.

* Objetivos del curso.

* Justificacion del curso.

* Metodologia del desarrollo de las clases del curso.
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* Programa o contenido tematico.

e El sistema de evaluacién y la programacion de actividades a desarrollar.
* Requisitos técnicos y académicos.

* Bibliografia utilizada por el curso.

Para conocer los detalles de los elementos que hacen parte del Programa del curso, a
continuacién se proporciona completa definicion vy la funcidon que cumple dentro del
Curso.

1.1.3.1 Datos generales del docente. La importancia de publicar los datos
generales del docente, radica en la posibilidad que tenga el estudiante de conocer el
perfil del docente que va a guiar su conocimiento y ademas, sus datos para poder
contactarlo en caso de asesorias.

Algunos de los datos que se pueden publicar en los Datos generales del docente,
son:

* Nombre completo del docente.

e Direccidn o localizacion del trabajo u oficina.

* NuUmero telefénico o celular (Opcional).

* Direccion de correo electrénico.

* Horario adicional de asesoria (Opcional).

e Trayectoria o biografia del docente.

* Nombre o e-mail de alguna persona o contacto adicional que pueda hacer las veces
de monitor o moderador del curso.

Un ejemplo de la pagina web de los Datos del docente que se presenta en el curso
de Estructura de Datos, se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 3. Ejemplo de la pagina de Datos generales del docente.

Estructura de Datos f
- 4
@ Programa de estudio Informacion del Docente. 5
R r
[ Informacitn del Docente Informacion del Curso
Nombre Mombre del Docente
Email docente@centrosistemas. edu.co

Sala de Profesares (Primer Piso)

Localizacidon de Oficina Edificio Jarge Luis Borges

Jueves: 345 p.m a 5115 pom

Horario de Asesorias ;0o '6:90 pum 2 2100 p.m

Asistente del Instructor Momhre del Asistente 1 - Email: usuario@servidor
Mombre del Asistente 2 - Email:usuario@servidor

Otros datos Teuto

@ UNIVERSITARIA CENTROSISTEMAS | Copyvright ©2001-2002 Campus Virtual

Fuente: Autores.

1.1.3.2 Datos generales del curso. Entre los datos mas importantes que se pueden
mostrar en esta seccién del programa de estudio estan los siguientes:

16



Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-

e Nombre completo y codigo del curso o asignatura. El cédigo, es un dato opcional
siempre y cuando exista la posibilidad de proporcionar otros cursos en el Campus
Virtual

* Fecha de iniciacion y culminacién del curso

* Una breve descripcién de la tematica a tratar en el curso

Un ejemplo de los datos generales del curso se puede aprecias a través de la siguiente
ilustracion (Ver imagen 4):

Imagen 4. Ejemplo de la pagina de Datos generales de la asignatura.

Estructura de Datos f
@ Programa de estudio Infarmacién del Curso g §
[ Asignatura Objetivos W Justificacion W Metodologia J
Programa  Requisios § Bibliograiia << Regresar J
Nombre del curso Estructura de Datos
Programa Tecnologia en Sistemas
Cadigo de la asignatura 1147
Creditos [}
Fecha de iniciacion Miercoles 08 de Agostos de 2001, 3:45 p.m
Fecha de finalizacidn Wiernes 30 de Noviembre de 2001, 5:15 p.m
Localizacion Edificio Jorge Luis Borges
(&) UniversiTara GenTrosisTEMas | ComTinht @20012002  Campus Virtual

Fuente: Autores.

1.1.3.3 Objetivos del curso. Los objetivos de un curso son aquellos enunciados que
describen los resultados que el estudiante esperaria obtener una vez finalizado su
proceso de aprendizaje, resultados como conocimiento, habilidades y actitudes. Estos
resultados son elaborados por el docente y suministrados al estudiante a través del
programa de estudio.

Para la redaccidn de los objetivos, el docente debe situarse desde la dptica de
estudiante, y expresar de forma escrita lo que como estudiante esperaria obtener con
el desarrollo del curso. De ésta forma, cuando el estudiante lea cada uno de los
objetivos del curso, debera sentirse a gusto e identificado con ellos como si él mismo
los hubiera elaborado para llevar a cabo su proceso de aprendizaje. Para conocer mas
detalles acerca de las caracteristicas que deben tener los objetivos del curso, consultar
el anexo A (Caracteristicas y elementos de los objetivos del curso).
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Particularmente para un curso en linea, los objetivos de aprendizaje son aquellos
resultados tangibles y conductas observables que el estudiante puede demostrar
después de realizada una determinada tarea o proceso. A los resultados buenos
obtenidos por los estudiantes por la ejecucion de diferentes actividades y procesos les
puede denominar ‘Logros’ y a los resultados insuficientes se les puede conocer como
‘Dificultades’. (Ver imagen 5.)

Imagen 5. Ejemplo de la pagina de los Objetivos del curso.

Estructura de Datos

BTN

é Programa de estudio
Asignatura N ObjetivoSeSN Justif

Programa__J Requisitos ]

Objetivos del Curso o

Objetivo General

Familiarizar al estudiantes con las estructuras de datos mas comunes y la forma como
solicitan recursos computacionales {estatica o dindmicamente). aAdemas de tomar elementos
para evaluar el comportamiento v rendimiento de los algoritmos mas comunes, como
ordenamiento y blsqueda en arreglos y archivos,

Demostrar por medio de la practica la importancia que tiene el utilizar las estructuras de
datos dindmicas como una herramienta de apoyo en su etapa de programacidn y que ademds
le facilita la solucian de problemas.

Objetivos especificos
Al terminar el curso, estara en capacidad de:

» Implementar y aplicar las estructuras de datos fundamentales y avanzadas requeridas
para la representacion, organizacitn, bisgueda, y manipulacian eficientes de los datos
en el computadar,

» Reconocer, definir y manejar diferentes estructuras y tipos de datos para mejorar el
rendimiento y la eficiencia de los programas reduciendo al maximo el tiempo de
ejecucion y el consumo de recursos del sistema.

» Conocer y aplicar las estructuras de datos basicas que todo programador debe tener
en cuenta a la hora de desarrollar programas de mediana y gran escala, asi como los
algoritmos principales que se utilizan para su manipulacian.

» Reconocer y clasificar los problemas segin su complejidad para definir & implementar
adecuadamente los tipos de datos y las estructuras apropiadas.

Tener |a habilidad para identificar, elegir, disefiar e implementar algoritmos adecuados
para resolver una aplicacidén concreta dependiendo de las necesidades.

Implementar carrectamente el algoritmo necesario para optimizar el ordenamiento o la
busqueda de datos en vectores, matrices y archivos.

» Aplicar de una manera eficiente el manejo apropiado de ciclos, variables, funciones,
procedimientos, archivos y memoria dindmica para la elaboracian de programas
estructurados,

Utilizar de manera apropiada los procedimientos v funciones estandares para el manejo
de cadenas; y asi mismao, como implementar nuewvas rutinas que puedan ser utilizas en
otros programas.

&y u TARIA GE remas | (Copyright ©2001.2002  Campus Virtual
Fuente: Autores.

1.1.3.4 Justificacion del curso. La justificacion es el argumento donde se le
demuestra al estudiante la importancia del curso y las ventajas que se obtienen al
hacer parte de él.

Algunos de los aspectos que pueden ser tenidos en cuenta para elaborar la
justificacién, dependiendo de la modalidad de curso, son:

18



Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-

e (Para qué le puede servir el curso?

e (Por qué es importante cada unidad o maédulo del curso?

* (Que beneficios le proporciona al estudiante?

* ¢Por qué se desarrolla la parte conceptual a través del Campus Virtual?

e (Por qué son necesarios los encuentros y las practicas de forma presencial?
e ¢Por qué es importante el autoaprendizaje para el estudiante?

Una muestra de la Justificacion del curso de Estructura de Datos se presenta a través
de la siguiente imagen:

Imagen 6. Ejemplo de la pagina de Justificacién del curso.

Estructura de Datos
Programa de estudio Justificacion del Curso

os " Justificacion Metodologia_J

ios W' Bibliograiia W < < Regre

Justificacion

& pesar del creciente avance de los dispositivos computacionales, los recursos de
computador son limitados, v al solucionar problemas mediante la realizacion de algoritmos o
programas es necesario definir adecuadamente la estructura de datos en los cuales se va
a almacenar la informacion requerida, con el fin de optimizar su uso,

Los lenguajes de programacion ofrecen una amplia gama de estructuras gue permiten al
programador optirmizar los recursos del computador v representar adecuadamente la
informacian utilizada, por lo tanto, los tecndlogos en sistermas deben estar familiarizados
con las estructuras de datos mas comunes y adquirir destrezas para utilizar las mas
adecuadas, en el momento de desarrollar softwars,

G) UINIVERSITARIA CENTROSISTEMAS | Copyright @ 2001-2002 Campus Yirtual

Fuente: Autores.

1.1.3.5 Metodologia del curso. En un curso en linea es importante sefialar el
proceso y la forma como serd presentado al estudiante, para ello se puede incluir
dentro del programa de estudio el elemento Metodologia de Curso, en el cual se
pueden cubrir los siguientes aspectos:

* La manera como el docente orienta cada una de las clases presenciales y las
actividades llevadas a cabo sobre el Campus Virtual.

e Cual es el objetivo de cada tipo de clase dentro del contexto del curso.

* La forma como se debe trabajar con cada uno de los componentes del curso.

* La forma como esta estructurado y conformado cada uno de los mddulos de
contenido del curso en linea.

* La manera como las herramientas colaborativas desempefian un papel fundamental
para la comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes que integran el curso.

La siguiente imagen muestra la Metodologia que se aplica en el curso de Estructura
de Datos:
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Imagen 7. Ejemplo de la pagina de Metodologia del curso.

Estructura de Datos

Py

Programa de estudio Metodologia del Gursa o

Asignatura | Justi in | Metedologia
Programa__J s W Bibliografia N << Regresar |

Metodologia

Dentro de las politicas de actualizacidn tecnoldgica que ha emprendido la Corporacion se
incluye |a creacion del Campus Virtual, el cual consiste en la creacian en Internet de un
conjunto de cursos gue apoyen el desarrollo de los diferentes programas de la institucian, El
Campus Yirtual proporciona un nuevo ambiente de aprendizaje que guiere promuaver en sl
estudiante habilidades para gestionar su conocimiento, a la vez que le proporciona la
oportunidad de vivenciar un ambiente educativo que es ampliamente aceptado v utilizado
internacionalmente en procesos formales de educacion.

Estrategia del Curso:

Con miras al desarrollo de la asignatura con el apoyo del Campus Yirtual se planea el desarrollo
de tres tipos de clase : Virtual, Presencial ¥ Practica (cada 15 dias).

En las clases virtuales se pone a disposicion de los estudiantes las herramientas
computacionales v de internet necesarias para gue estudie los contenidos de la materia,
realice los ejercicios propuestos y autoevalle los conceptos aprendidos. Cada unidad de
contenido tendra por lo menos una clase virtual ¥ un quiz que se presenta de igual forma wia
internet.

En las clases presenciales se parte de |la premisa que el estudiante ha leido con anterioridad
los diferentes contenidos y ha intentado realizar los ejercicios que se proponen en las
unidades, por lo que esta clase esta orientada a la solucion de inquietudes v la realizacion de
ejercicios de aplicacion de cada tema, Estas clases son de asistencia obligatoria, pues es
posible que en ella se propongan talleres v controles de lectura,

Finalmente, en las clases practicas se orientara |a labor del estudiante con su grupo de trabajo
v con el lenguaje de programacion Pascal, mediante la programacion y calificacion de los
diferentes ejercicios propuestos v otros realizados durante las diferentes clases

Calendario de Evaluaciones.

La programacian y fecha de las diferentes clases se especifican en el Calendario que se tiene
a disposicion dentro del Campus Yirtual, por lo cual es necesario que el estudiante consulte
periodicamente esta herramienta y de responsable cumplimiento a todas las actividades
propuestas.

&u maRiA CE emas  Copyright @ 2001-2002  Campus Virtual

Fuente: Autores.

1.1.3.6 Programa o contenido tematico. En este elemento se indican los diferentes
temas por medio de una tabla de contenido, en donde se relacionan los titulos
correspondientes a cada una de las unidades, capitulos y temas que seran
presentados en el curso. La forma de presentar este temario del curso varia segln
el criterio de cada docente, el cual puede discriminar o no los sub-temas que se
incluyen en cada unidad o capitulo. De ésta forma, el temario puede quedar general,
presentado Unicamente los temas principales o detallados, sefialando una lista
completa de los temas y sub-temas que conforman el curso.

En el curso de Estructura de Datos por ejemplo, el programa enuncia las tematicas

que se presentan en el contenido del curso y este contenido se desarrolla en forma de
modulos y lecciones. (Ver imagen 8.)
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Imagen 8. Ejemplo de la pagina del Programa o contenido tematico.

]

rograma de estudio

Estructura de Datos

Programa o Contenido temético

Asignatura |

Programa

Plan de |la asignatura

Maodulo 1 Pincipales tipos de datos en pascal y sus operaciones

1. Tipos de datos predefinidos en pascal
2. Tipos de datos definidos por el usuario
3. Constantes en Pascal

4. Conjuntos en Pascal

5. Operaciones en Pascal

Madulo 2 Procedimientos y i i para enh pascal

1. Definicidn de cadenas en Pascal.

2. Procedimientos y funciones para cadenas en Pascal.
3. Manipulacidn directa de caracteres

4. Manipulacidn del byte de longitud

Mddulo 3 Arreglos unidimensionales o vectores

Definicidn y declaracidn.

Operaciones basicas con arreglos unidimensionales
Almacenamiento en mermoria de arreglos unidimensionales
Ejercicios resueltos con vectores

Filaz

Colas

Ejercicios para resolver.

R R

Maodulo 4 Arreglos bi-dimensionales o matrices

1. Definicidn y declaracidn

2. iCdmo accesar a una matriz?

3. Operaciones basicas con arreglos bidimensionales

4. Almacenamiento en mermotia de arreglos unidimensionales.
4. Almacenamiento de matrices en memaria.

Modulo 5 Registros y archivos

1. Repaso de Registros

2. Conceptos sobre el manejo de Archivos
3. Tipos de archivos

4. Eliminacion y Renombramiento

Madulo 6 Andlisis de algoritmos

1. Conceptos iniciales de analisis de algoritros
2. Algoritros de ordenemiento
3. Algoritrmos de blsgueda

@

ITARLA GE EMAS | Copyright ©2001-2002 Campus Virtual

Fuente: Autores.

1.1.3.7 Sistema de evaluacién y programacion de actividades a desarrollar. El
sistema de evaluacion corresponde a las diferentes normas o criterios que un docente
considera para la evaluacion del conocimiento de sus estudiantes. De ésta forma, el
Sistema de evaluacion de un curso en linea, debe senalar los mecanismos a través
de los cuales el estudiante serd evaluado y los respectivos valores (puntos o
porcentajes) que conformaran la calificacion final.
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Por otra parte, en cuanto a la Programacion de actividades, es importante
mencionar que es el elemento que se utiliza para mantener informado al estudiante
acerca de toda la programacion de actividades, trabajos y evaluaciones que se van a
realizar a lo largo del curso.

Una forma de presentar la programacion de actividades de un curso es por medio de
una tabla o cuadro donde se sefialen: el tipo de actividad, las fechas, el valor (puntaje
o porcentaje), las observaciones y las tematicas que se van a tratar en cada una de
ellas.

En la tabla 2. se muestra un ejemplo de cdmo podria plantearse una programacion de
actividades.

Tabla 2. Sistema de evaluacion y programacion de actividades.

Calificacio
Tipo n (puntaje Tematica
de Fecs:ha o Observaciones s
Actividad porcentaje incluidas
)
Examenes Individual - Grupo
Previ 60% En linea - Presencial
revios - A
. 60 puntos Teorico - Practico
parciales -
Horario
Individual - Grupo
Trabajos, En linea - Presencial
Laboratori 10% Teodrico - Practico
osy 10 puntos Requiere o no Informe
Practicas Requiere o no Sustentacion
Horario
Quices, Individual - Grupo
Testy 10% , .
. . En linea - presencial
Cuestionari 10 puntos .
Horario
os
Actividade
S,
Clases Requiere o no Informe
- 20% . s
presenciale Requiere o0 no Sustentacion
20 puntos .
s, Charlas Horario
interactiva
s y Foros.

Fuente: Autores.

> Tipo de actividad a desarrollar, donde se pueden sefalar exdmenes, trabajos,
quices, test, foros, charlas interactivas, clases presenciales y practicas, entre otras.
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> Fechas, es un item donde se puede sefialar el momento en que serd realizada
cada actividad.

> Calificacion (puntaje o porcentaje), la cual puede senalar un puntaje o
porcentaje estimado para cada actividad, de acuerdo con el criterio del docente o la
institucion que realiza el curso.

» Observaciones, donde se pueden aclarar detalles pertinentes a cada actividad.
Las observaciones pueden referenciar si la actividad debe ser presentada de forma
individual o en grupo, si es a través del Campus Virtual o es de forma presencial; si es
de forma teorica o practica y si requiere o no, algun tipo de informe o sustentacion,
etc.

> Tematica, se refiere al asunto o tema al cual esta relacionada cada actividad. Por
ejemplo, en el caso de un examen parcial o quiz, la tematica se referird a los temas
que se van a evaluar.

Una aplicacion de dicha tabla en el curso se puede apreciar en la imagen 9.

Imagen 9. Ejemplo de la pagina del Sistema de evaluaciones.
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Estructura de Datos

BTy

& Programa de estudio

Metodologia del Curso °

Asignatura | ] ion |I” Metodologia®)
Programa W Re E rafiz_J << Regresar |

Sistema de evaluacion.

La programacion y fecha de las diferentes clases se especifican en el Calendario que se tiene
a disposicion dentro del Campus Yirtual, por lo cual es necesario que el estudiante consulte
peribdicamente esta herramienta y de responsable cumplimiento a todas las actividades
propuestas,

La forma de evaluacian esta conformada por lo siguientes datos:

Puntajes
o Observaciones
Porcentaje

Tipo de

Actividadad Temdticas incluidas

Presencial - Tedrico-préctico

Primer Prewia 20 Septiembre 0% e Tipos de Datos, Maneo de cadenas
Individual
) Presencial - Practice | Tipos de Dates, hnejs de cadenas,
Begunils fer B EEtin oE Grupa 2 estudiantes \ctores, hiatricas
Procenial . Prévticn | PO U2 Datos, hneio de cadenas.
Tarcer Preui 26 Mowiembra W% “ectors, Matrices, Registros,

Individual Aechivos

e 3 Presencial - Practico
Trabajo final 30 Moviembre % Brupos de 2 estudiartes Todo lo visto

En inea y presenciales -

5 A Cada uno de los temas de casa
terdricos-pricticos

Quices 2 por semana

Individuales GrEleto
i En linca.
farasen i SEIE Bt Disponible durarte 3 dias “estores, hitrices
15 % - =
Charlas egln I3 programacién del

docente

Segin la programacién del
docente v los
requerimientos de los
alumnos

2 horas semanales ¥
cada 15 dias
respectivamente

Clases presenciales y
talleres practicos

Los previos evaludn los temas desarrollados en el transcurso del semestre hasta la fecha
acordada para cada uno de ellos, es decir, son acurnulativos,

Las tareas permiten la evaluacion de los fundamentos de programacidn y estructuras de datos
vistos por el estudiante en el transcurso de su carrera y corresponden al desarrollo de 4
aplicaciones cuyos planteamientos son entregados por el docente, El estudiante debe
asegurarse gue los archivos entregados funcionen correctamente, si es necesario el docente
exigird a los estudiantes |la sustentacion oral del trabsjo presentado. La nota promedio de las
tareas corresponde al 25% de la nota definitiva de la asignatura,

La Ultima noa del 15% corresponde a la acumulacidn de notas parciales tomadas en el
transcurso del semestre, durante los quices realizados a través del campus virtual, los
controles de lectura de |as clases presenciales, |a asistenciz y trabajo en las practicas, asf
como la asistencia de los estudiantes a la asignatura.

@ u T (o emas | Copwioht @20012002  Campus Virtual

Fuente: Autores.

1.1.3.8 Requisitos del curso.

Los requisitos hacen referencia a una serie de

condiciones que el estudiante debe tener presente al momento de iniciar su

participacién en el curso.

Estos requisitos pueden ser clasificados en dos grupos:

requisitos técnicos y requisitos académicos. (Ver imagen 10.)
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Imagen 10. Ejemplo de la pagina de los Requisitos técnicos y académicos del curso.

Estructura de Datos

@ Programa de estudio

Requisitos del Curso °
n W Metodologia

Bibliografia

Asignatura W Obj

Programa N Reguisitos

Conductas requeridas :

® Usted debera ser responsable en el manejo de su tiempo y de constar
constantemente el "Calendario de actividades" para estar al tanto del avances y
compromisos del curso; esto quiere decir, que debe hacer lo posible por leer,
interpretar y ejercitar sus conceptos.

Para consequir un aprendizaje adecuado es necesario que tenga una conducta de
autodisciplina v de autoaprendizaje.

Es importante que aproveche todo el material suministrado en cada uno de los
madulos; de tal manera gue le pueda sacar mayor partido a las clases presenciales.,
Igualmente debe ser responsable con el desarrollo, entrega de tareas, presentaciaon
de quices, participacidn en las acitivicdades en linea, asi camo con tener una buena
asistencia a practicas y clases presenciales.

Requisitos técnicos de hardware:

# Computador personal o solicitar tiermpo en las salas de computo de la institucian,
* Conexion a internet

Requisitos técnicos de software:

# |Lenguaje de programacion Turbo Pascal 7.0 o Borland Pascal 7.0 instalado,
# Para visualizar de una mejor manera el contenido de las paginas web, es
recomendable |os siguiente aspectos:

O Configurar la resolucion de video a B00x600 pexeles.

QO Activar |2 opcion de "Pantalla completa™. Por ejemplo, para Internet Explarer
esta opcidn se activa con solo pulsar la tecla F11 o desde el mend
"Wwer=PantallaCompleta"

Q Utilizar preferinblemente el navegador de Internet Internet Explorer 5.0 o
superior.

O Tener instalado Flashplayer o Shockwave para visualizar animaciones de Flash

Requisitos Académicos:

# Cumplir completamente todos el objetivo general del curso y los objrtivos especificos
trazados en cada uno de los modulos.

# Asistir oportunamente a todas las actividades tanto presenciales como wirtuales a
través del Campus

# Para aprobar el cursno, se debe obtener una nota acumulada minimo de 3.0

Du

ITARLA CE!

EMAS

| Copyright ©2001-2002

Campus Yirtual

BTy

Fuente: Autores.

+ Requisitos técnicos. Son todas aquellas especificaciones de software y hardware

que se necesitan para el que curso funcione correctamente.

> Requisitos técnicos de software.

adecuado funcionamiento del curso. Algunos de estos requisitos son:
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 Los programas, aplicaciones y plug-ins® que deben ser instalados para
reproducir, visualizar o ejecutar los diferentes tipos de archivos; tales como imagenes,
videos, animaciones, sonidos y otros.

* El navegador o browser de internet que puede ser utilizado para visualizar el
curso, y de la misma forma su respectiva configuraciéon

> Requisitos técnicos de hardware. Estan directamente relacionados con las
caracteristicas o especificaciones minimas u dptimas del computador que el estudiante
puede emplear para acceder y trabajar con el curso a través de internet.

Las especificaciones técnicas de hardware, pueden describir caracteristicas como:

e Un moédem, el cual permitira realizar la conexién del computador con internet.

* Conexion de acceso a internet.

e Eltipo y la velocidad de procesador y la cantidad minima de memoria RAM.

* Los dispositivos necesarios como: impresora, parlantes o audifonos, unidad CD-
ROM, camara digital, etc.

* La resolucion de video del monitor (640x480 pixeles, 800x600 pixeles, etc) y la
configuracién de colores (256 colores, 16bits, 24bits, etc)

+ Requisitos académicos. Son todos aquellos aspectos que el estudiante debe
cumplir para poder aprobar el curso y obtener su certificacion. Algunos de ellos
pueden ser:

* El cumplimiento de un porcentaje o un nimero minimo de horas de asistencia, a
las actividades del curso en cualquiera de las dos modalidades.

* La aprobacion de notas o puntajes minimos, tanto en actividades realizadas el
salon de clases, como también las desarrolladas a través de internet.

* El cumplimiento de los objetivos trazados en el curso.

1.1.3.9 Bibliografia. La bibliografia comprende una lista de los recursos donde se
encuentran las tematicas que seran tratadas en el curso. Entre los recursos mas
importantes que pueden ser tenidos en cuenta son, los textos que se sugieren y los
textos que deben ser leidos, tales como: los libros, los articulos de revistas y de
folletos, manuales, publicaciones, periddicos, etc.

La bibliografia puede ser presentada como una lista de referencias, donde se indica la
informacion de los textos sugeridos por el curso. Esta informacion, como minimo debe
especificar:

* Nombre del libro o revista.

* Nombres de los autores.

e Editorial.

* Afo de edicidn.

’ plug-ins: Aplicaciéon o programa pequefio que se instala en el computador para ejecutar ciertos formato de
archivos
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El objetivo fundamental de la bibliografia en un curso en linea, es el de proporcionar
al estudiante los materiales de consulta necesarios para que complemente y refuerce
su conocimiento.

En la siguiente imagen, encuentra une ejemplo de la pagina web referente a la
bibliografia usada para el curso Estructura de Datos.

Imagen 11. Ejemplo de la pagina de la Bibliografia del curso.
Estructura de Datos
@ Programa de estudio Bibliografia del Curso.

3 J C 0 J Justifi M O
Frograma I Requisitos | Bibliografia®)l - -

ErryTTry

Bibliografia

Pascal y Estructura de Datos.
Autor: DALE, Mell v LILLY, Susan.
Editorial: Mc-Graw Hill,

Afio: 1988,

Manual de referencia de Turbo Pascal.
Autor: O'BRIEMN, Stephen,

Editorial: Mc-Graw Hill.

Afio: 1991,

Programacion estructurada en Turbo Pascal 7.
autor: LOPEZ, Lenhardo,

Editorial: Computec,

Afio: 1998,

Estructura de Datos

Autor: JOYANES AGUILAR, Luis.
Editorial: Mc-Graw Hill.

Afio: 1998,

Fund de progr ian. Il
Autor: JOYANES AGUILAR, Luis,
Editorial: Mc-Graw Hill.

afio; 1998,

@ UNIVERSITARIA CENTROSISTEMAS | Copyright © 2001-2002 Campus ¥irtual

Fuente: Autores.

1.1.4 Calendario de actividades y agenda personal. El calendario es un
mecanismo a través del cual el docente puede informar las diferentes actividades vy
compromisos que deben desarrollar los estudiantes a lo largo del curso, estas
actividades estan acompafiadas con sus respectivas fechas de ejecucion o
presentacion.

De esta manera, el calendario del curso en linea proporciona un mecanismo al
estudiante para:

* Recordar las fechas de previos, trabajos, quices, etc.

* Recordar actividades programadas que seran realizadas a través de coreo
electrdnico, la charla y foros de discusion.

* Anunciar o convocar a los estudiantes a reuniones y encuentros presenciales,
para llevar a cabo las practicas y laboratorios de la asignatura.

¢ Invitar a los estudiantes a participar de conferencias y exposiciones propias del
curso o de interés general llevadas a cabo en la institucion o cualquier otro sitio.
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Ademas de la utilizaciéon del calendario como una pizarra de actividades, el docente
puede proporcionar la posibilidad de que el estudiante disponga de una agenda
personal donde el estudiante pueda realizar sus propias anotaciones.

De esta manera, la agenda personal en linea proporciona un mecanismo al
estudiante para:

* Escribir compromisos relacionados con el curso, con sus compafneros y con el
docente.

* Anotar fechas de compromisos personales importantes.

Es necesario tener presente que la agenda del curso le permitiria al estudiante ser
autonomo de sus escritos y por lo tanto le proporciona la libertad de realizar sus
anotaciones sin que los demas tengan acceso a dicha informacién privada.

La imagen que se muestra a continuacion hace referencia al Calendario de
actividades y Agenda personal del curso Estructura de Datos:

Imagen 12 Ejemplo de la pagina del Calendario de actividades de un curso.

Septiembre 2001
Facha: Mes [Septembre =] ado [2001 =] ml
Para recopilar el listado de entradas, haga clic en Recopilar,
Mes anterior Mes siguiente
Todas Ias enfradas personales van el cLrsia.
[ [ Do Lu Ma Mi Ju Wi sa
ner l
semana
[ 2 2 4 =) 5 7 2
sermnana -3K - -3A - - 3K ¥ 3A

Clase Clase - Clase

Fresencial. [FPresencial. MAirtual,

mas

e =] 10 1 1z iz 14 1s
Sermana -3K - - 9A - -3k -

Practica ||Clase Clase

Presencial Presencial
més..

[ 18 17 1= 19 20 21 22
semana -3K - -3A - -3K y 3A

Clase Clase - PRIMER

Presencial. |Presencial. PARCEAL.
[ 23 24 25 28 27 28 28
semana
el 20
semana

Fuente: Autores.

1.1.5 Contenido tematico. El contenido tematico del curso se puede definir como la
recopilaciéon de los temas que han sido previamente seleccionados y estructurados
para conformar el material de aprendizaje del curso. Es considerado como uno de los
principales componentes del curso en linea, ya que por medio de él se concentra y se
presenta de forma escrita gran parte del conocimiento del docente que posteriormente
sera impartido a los estudiantes matriculados en el curso. Con el material tematico y
junto con las actividades desarrolladas en clases presenciales y a través de las
herramientas de comunicacidon por internet, el estudiante desarrolla de una manera
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eficiente todas sus capacidades de formacion individual y colectiva, alcanzando un
aprendizaje completo.

Para elaborar el contenido tematico con el que se construye el curso, es
indispensable realizar un proceso de blsqueda y seleccidon de material el cual inicia con
la recopilacion de conceptos tedricos y las experiencias propias de docentes en la
materia. Ademas dicha informacién se complementa con otras experiencias vy
diferentes fuentes bibliograficas, para de esta forma reunir un material base para
redactar los contenidos. Recolectado el material de las diferentes fuentes, se procede
a la depuracion y posterior adecuaciéon del mismo, teniendo en cuenta lineamientos
pedagodgicos y de disefio que contribuyen a mejorar la presentacién del contenido
tematico del curso.

Una vez definido el contenido tematico y su estructura, se determinar la forma como
debe ser publicado a los estudiantes; es decir, si se les permite conocer todo el
material desde la primera vez que ingresa al area de estudio, o se les presenta por
etapas en diferentes periodos de tiempo en la medida que el docente considere
necesario.

Es importante que la(s) persona(s) que construye(n) el curso, determine(n) que es lo
que va(n) a presentar como material de aprendizaje, para definir la calidad y el tipo de
curso que se desea construir. Actualmente en internet se ofrece infinidad de cursos en
linea ofrecidos por diferentes empresas e instituciones educativas en donde se aplica la
utilizacidén de las tecnologia en sus procesos de formacién académica. De igual forma
existen pequefios cursos en donde Unicamente se desarrollan los contenidos tematicos
con pocos elementos de interaccion. En el tipo de curso que propone este proyecto
para apoyar las clases presenciales de una materia practica no solo bastara con la
presentacion del contenido tedrico, sino que junto a este material se proporcionan
elementos y herramientas el estudio que hacen de un curso linea un mecanismo para
complementar o reemplazar una clase presencial.

1.1.5.1 Estructura del contenido tematico. Durante el proceso de construccién del
contenido tematico necesariamente se debe realizar la distribuciéon y organizacién de
los contenidos del curso en linea. Para ello se ha definido una estructura basada en
Moédulos de contenido, los cuales a su vez se componen de diferentes elementos de
aprendizaje con una funcidn especifica que conllevan al cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje del estudiante.

Antes de entrar en detalle con la estructuracion del material del curso y de los
elementos que lo conforman, es necesario considerar el significado que en este
proyecto se le da a la palabra Médulo.

Un Moédulo es un término utilizado para representar la integracion de diferentes
elementos, recursos y herramientas que conforman el contenido tematico de un curso
en linea. Los elementos que conforman a un moédulo de contenido, estan intimamente
relacionados con los eventos de instruccién que normalmente se llevan a cabo en un
proceso de ensefianza-aprendizaje; de forma que cada uno de éstos elementos,
complementan el material tematico e interactian entre si para llevar a cabo un solo
propésito: el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del estudiante.
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Uno de los elementos de un mddulo es precisamente el contenido tedrico del curso, el
cual se presenta por medio de pequefias unidades teméaticas denominadas Lecciones”.
De esta forma, cada leccidn de un moddulo se convierte en la unidad minima de
aprendizaje para un estudiante de un curso en linea.

A partir de esta explicacion, son notables los beneficios que puede proporcionar la
estructuracion del contenido tematico y con base en la experiencia que los autores de
este proyecto obtuvieron de la construccion del curso de Estructura de Datos, a
partir de éste capitulo se hace énfasis en la estructuracién y construccién de un curso
por Mddulos.

1.1.5.2 Médulos de contenido. Como ya se ha venido indicado a lo largo de este
capitulo, para construir un curso que satisfaga los requerimientos y el perfil de las
personas que van a hacer uso de él, es necesario planear y estructurar los diferentes
componentes y elementos que van a conformar el material de aprendizaje. Con la
estructuracion del contenido por moédulos, se satisfacen cada uno de los eventos de
instruccion para el aprendizaje del estudiante, los cuales se presentan en la figura 4
con la respectiva funcién que llevan a cabo dentro del proceso de ensefianza:

Figura 2. Eventos de instruccién.

Lecciones: término utilizado para representar una unidad minima y completa de aprendizaje a través de las
cuales se desarrolla un tema en particular del contenido tematico de un curso.
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Funcién: Llamar la atencién y el interés del alumno por aprender con
desarrollo de un nuevo conocimiento.

La motivacion
del alumno

Ejemplo:
Objetivos del curso, bienvenida, introduccién, uso de herramientas
colaborativas.

Funcién: Refrescar el conocimiento y las experiencias que el alumno trae
consigo al momento de iniciar el curso para determinar sus debilidades y
fortalezas antes de entrar en contacto con el nuevo conocimiento, de
manera que el docente pueda establecer claramente las necesidades
=====x= individuales y de grupo para tomar las medidas necesarias de cada caso.

El analisis del
conocimiento
previo del

alumno Ejemplo:
A través de encuestas, foros y encuentros presenciales para realizar el
sondeo del conocimiento actual de alumno.

[ Funcién: Proporcionar el material de aprendizaje a través del cual el
he] 5 alumno
8 El estudio del adquiere el nuevo conocimiento.
E nuevo ey
- conocimiento SISmEles » ) .
g Material tematico, resumenes, actividades, consultas y recursos
-_ bibliograficos.
(]
T
8 Funcién: Garantizar un mejor aprendizaje del alumno por medio de trabajo
s Las individual y colectivo a través de actividades didacticas que permitan
q>, Actividades y afianzar los conceptos tedricos.
w practicas de Ejemplo:

aprendizaje Por medio de la solucion de ejercicios, talleres, laboratorios, actividades en

linea a través de herramientas colaborativas y actividades presenciales.

Funcién: Evaluar el conocimiento del alumno para determinar el nivel de
aprendizaje tanto en el aspecto conceptual como en el desarrollo de sus
capacidades, habilidades y actitudes.

La evaluacion
del
aprendizaje

Ejemplo:
Por medio de examenes, previos, quices, trabajos y actividades individuales
y colectivas.

N N (Y

Funcién: Fortalecer el conocimiento de alumno y corregir las as
inconsistencias del aprendizaje individual y colectivo. Por otra parte, la
realimentacion contribuye a determinar estrategias necesarias para el
mejoramiento de la calidad del curso .

Realimentacié
n del
aprendizaje

Ejemplo:
Para el fortalecimiento del conocimiento: Repasos, tutorias y actividades
adicionales.

Para el mejoramiento del curso: Soporte a usuarios, sugerencias y
reclamos a través del contacto con el docente.

— 0 SN e S

Fuente: Autores.
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Finalmente, las caracteristicas mas importantes de un modulo se destacan en los
siguientes puntos:

* Un modulo basicamente estd comprendido por varios elementos que satisfacen los
diferentes eventos de instruccién.

e Cada modulo desarrolla en si una tematica, un capitulo o una unidad especifica del
curso.

e Cada moédulo es independiente en su tematica, porque contiene sus propios
elementos de aprendizaje, pero a mismo tiempo interactia y se relaciona con los
demas madulos, conformado todo el material de estudio.

* Cada moédulo cumple una funcion especifica para el alcance de los objetivos de
aprendizaje de estudiante.

* Un modulo puede estar conformado por el desarrollo de varias lecciones de
aprendizaje, que cubren la explicacién de los diferentes temas y sub-temas del curso.

1.1.5.3 Elementos de un modulo de contenido. En el tema anterior se explicé que
cada uno de los elementos de un modulo estd especialmente disefiado para satisfacer
los eventos de instruccidon que lleva a cabo un docente en su proceso normal de
ensefianza-aprendizaje.

A continuacién se presenta la lista de los diferentes Elementos de un méddulo de
contenido tematico que se han definido a partir de las experiencias realizadas en el
curso de Estructura de Datos y consultadas en cursos internacionales, con los que se
construye el material de aprendizaje de un curso en linea:

e Bienvenida al mddulo.

e Introduccién al médulo.

* Recursos del modulo.

e Material Tematico del mddulo.

e Resumen del modulo.

* Ejercicios Resueltos.

* Ejercicios Propuestos.

* Mecanismos de Evaluacion.

e Realimentacion y Elementos de Soporte.

A continuacién se explica cada uno de los elementos anteriormente listados, se
describen las principales caracteristicas y se muestra un pequeno ejemplo de su
aplicacion en el curso de Estructura de Datos.

+ Bienvenida al Mddulo. Es un elemento de un mddulo de contenido que tiene la
funcion de motivar y ubicar al estudiante al momento de iniciar el aprendizaje del
nuevo conocimiento dentro del contorno general del curso, mostrandole lo que ha visto
en maédulos anteriores y que lo ve a aprender con el médulo en el que se encuentra.
Con la bienvenida se incentiva a estudiante para adquiera una idea de lo que
encontrara en el madulo, y lo invitara a participar de las diferentes actividades.

32



Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-

La bienvenida de un modulo se disefia para llevar a cabo dos objetivos muy
importantes:

* Motivar al estudiante, presentando el mddulo de una manera informal y
espontanea.

* Sefialar la importancia que tiene para el estudiante el estudio de un mddulo, para
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del todo el curso.

En la tabla 3 se muestran los elementos que se destacan en la bienvenida a un
modulo.

Tabla 3. Elementos de La Bienvenida a Mddulo.

Elementos de La Bienvenida al Médulo

Un mensaje o
presentacion Por medio de la cual estimule en el estudiante la

grafica de curiosidad y las ganas de aprender con dicho mddulo.
bienvenida.

Los beneficios que
obtiene del
estudiante.

Los cuales describen los resultados y privilegios que
obtendra el estudiante con el estudio del moédulo.

Es una forma de motivar al estudiante a que prosiga
con el aprendizaje de los otros componentes del
curso.

La invitacion a
continuar.

Fuente: Autores.

Los elementos de una bienvenida mencionados anteriormente fueron tratados con mas
detalle en el componente ‘Bienvenida al curso’ (numeral 3.1.1), donde se hablaba de
una bienvenida en términos generales para el curso. Ambas tienen la misma
funcionalidad, solo que la bienvenida a un modulo debe hacer referencia a una
tematica en particular y no al aspecto general del curso.

En la imagen 13 se aprecia un ejemplo de Bienvenida a un médulo del contenido de
Estructura de Datos, alli se encuentran aplicados sus elementos.

Imagen 13. Ejemplo de la pagina de Bienvenida a un mddulo.
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I | lT_| {
: |—| | : Preparado para aprender a trabajar con
| Madulo 4
G 4—‘

Unz de las estructuras de mayor utilizacion
entre los programadores son los arreglos
bidimensionales, tambign llamados matrices o
tablas. ¢éPero conoce usted como funciona
internamente este tipo de datos?

Un primer elemento gue se debe tener en cuenta para declarar arreglos bidimensionales es
que todos los elementos que lo conforman deben ser del mismo tipo, es decir, todos los
elementos deben ser enteros, reales, o inclusive de algon tipo de dato definido por el
usuario. &L Por qué ? Pargue en los arreglos bidimensionales es necesario saber con
anticipacion la cantidad de memoria a reservar.

En este madulo se estudiardn este y otros aspectos sobre el funcionamiento de esta
estructura de datos, dicho estudio ademds proporciona los fundamentos para facilitar la
definician y manejo de estructuras de arreglos multidimensionales.

Para comprender adecuadamente este modulo v los ejercicios que se proponen se requieren
conocimientos basicos de Pascal, y un breve repaso a los conceptos desarrollados en el
Médulo-1 sobre Tipos de datos,

Nueva estrategia (Algoritmos en Seudocddigo)

A partir de este madulo se han introducido una serie de modificaciones en la presentacian
del contenido, especificamente en la presentacidn de programas. ahora usted observara
inicialmente la solucién en seudocddigo para luego accesar a la codificacion en lenguaje
Pascal. Para comprender mejor los equivalentes entre seudocodigo y Pascal se ha
construido esta Guia de equivalencias que serd de mucha utilidad,

Estos cambios se han realizado para proporcionar una mayor utilidad al curso, pues a futuro
se podrd observar |a codificacion por lo menos en dos lenguajes diferentes.

Inicio v Fin del programs Inicio v fin de blogue Ciclo de repeticiin de Ejecutar unaFuncitn o
principal instrucciones (Misntres) o Procedimientn
. Asignacion de datos (Repita mientras). )
Definicion de tipos de datos. Estuctura de condicion
. Ciclo cle repeticion de zencilla.

Escribir detos en partalia. instrucciones (Hags. hasta) o
Declaracion de variahles v (Haca. misntras Estuctura de condicidn
conztantes Leer datos por medio del multipls

teclado Ciclo de repecion de

instrucciones (Para).

& Copynight
Fuente: Autores.

+ Introduccién al modulo. Es el elemento de un mddulo de un curso, encargado
de presentar al estudiante la idea general del contenido tematico de un médulo. En la
Introduccién es posible sefalar los objetivos generales y especificos del médulo, la
importancia que tiene para su aprendizaje y ademas de ello, se puede incluir un listado
de los temas y subtemas que seran tratados.

En la Tabla 4 se muestran los elementos por los cuales estd compuesto la
Introduccion al moédulo.

Tabla 4. Elementos de la Introduccion a Médulo

Elementos de la Introduccion a Modulo

El contexto del Presenta la importancia y el significado que tiene
Médulo. cada médulo dentro del contenido del curso.
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Son los propdsitos del aprendizaje que se espera que
el estudiante logre una vez finalizado el estudio del
modulo.

Los objetivos del
Médulo.

Todos aquellos elementos que necesitan los
estudiantes para poder trabajar con el modulo. Por
Los requisitos del otra parte, los conceptos o conocimientos previos que
Médulo. debe tener el estudiante antes de iniciar el médulo y
con indicaciones a donde se debe dirigir para
adquirirlos en caso de necesitar fortalecerlos.

Todos lo que debe tener y hacer previamente el

La preparacion. estudiante para poder abordar el estudio de nuevo
tema.

El contenido del Es decir, la lista de los temas y subtemas que contiene

Médulo. el maédulo.

Fuente: Autores.
Un ejemplo de la Introduccion a un Médulo del curso de Estructura de Datos se

puede apreciar en la imagen 14, en donde se visualizan los elementos mencionados
anteriormente.
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Imagen 14. Ejemplo de la pagina de Introducciéon a un moédulo.

Estructura de Datos
]
Tipos de Datos y sus Operaciones A
- —
Ui Introduccién del médulo CAMPUS
Introduccién

Este madulo presenta un panorama general de |os diferentes tipos de datos que Pascal le
ofrece y las operaciones que se pueden realizar son ellos, & partir de estos tipos de datos
basicos se construyen otras estructuras mas complejas que se estudiaran durante el curso,
por lo tanto es necesario que usted conozca y comprenda su funcionamiento para abordar
modulos posteriores,

LA

m Objetivos. Dbjetivos Objetivos.

Despugs del estudio de este madulo usted estard en capacidad de:

« Utilizar los diferentes tipos de datos que proporciona Pascal en |3 codificacion de sus
algoritmos,

» Definir ¥ utilizar sus propias estructuras de datos,

e [dentificar el tipo de dato adecuado para almacenar cada varishle o constante,
dependiendo de las caracteristicas necesitadas en un programa {naturaleza del dato a
alrmacenar, longitud, rango de los valores, etc),

» Usar adecuadamente las operaciones disponibles dependiendo del tipo de datos,

io Preparacién Mﬁaﬂél Mﬁaﬂél

Para tomar este madulo es completamente necesario gue usted conozca los fundamentos
basicos de la programacion en lenguaje Pascal, si observa que tiene algunas deficiencias
conceptuales remitase a la seccidn de Recursos donde encontrard enlaces y material
relacionado,

Este médulo de Tipos de Datos presenta una serie de conceptos, gue podrd poner en
practica en los ejercicios resueltos y los ejercicios propuestaos,

Recuerde que salo se aprende a programar, haciendo programas, por lo tanto, realice
concienzudamente los ejercicios, codifiquelos v pruébelos en Turbo Pascal. Si tiene algin
inconveniente dirfjase a su instructor o consulte |3 bibliografia de respaldo gue se encuentra
en la seccion de Recursaos,

La clase presencial de ejercitacion y practica correspondiente a esta tematica se llevara a
cabo el dia 30 de Agosto, no olvide leer detenidamente el modulo y realizar los ejercicios
propuestos para el éxito de su aprendizaje,

Contenido Copteniss Sontcaide Sontenide gomicnide Costenide Soncnids

El contenido de este madulo esta canformado por & lecciones gue completan un total de 14
paginas de infarmacian organizadas de |3 siguiente forma @

Z Tipos de datos predefinidos en Pascal
- Tipos de datos numeéricos.
- Tipos de datos alfanuméricos o de caracter.
Tipos de datos definidos por el usuario
- Escalares o enumeradaos
- Registros
- Arrays
Constantes en Pascal
Conjuntos
Operaciones en Pascal
- Jerarquia de los operadores en Pascal
- Dperaciones entre enteros
+ Funciones de conversian real a entero (TRUNC y ROUND)
- Operadores de division { DIV , MOD, /)
+ Operadores booleanos aplicados a enteros ( AND, OR, XOR }
- Operadores ldgicos { =,>,<,<>,=, >= NOT, CASE)
- Funciones aritmeticas adicionales,

&u rmARIA CE cwas  Copyright ©2001-2002  Campus Virtual

Fuente: Autores.

+ Recursos del Moédulo.

Son las fuentes de informacién externas al curso, por

medio de los cuales el estudiante dispone de un material adicional de referencia para
complementar y ampliar su conocimiento antes, durante y después del estudio de un

modulo.
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Algunos de los recursos que se pueden especificar en éste elemento del médulo son:
* Direcciones IP o URL de sitios web en internet.

* Libros y textos tematicos, enciclopedias, manuales de bolsillo, etc.

* Programas software en general, tutoriales, material didactico en multimedia, etc.

La funcion de los recursos de un modulo, es presentar un material para que el
estudiante no se limite a aprender con el uso exclusivo del contenido curso y de esta
manera invitarlo a fomentar su investigacién. Los recursos de un moédulo pueden estar
enfocados a reforzar tanto a temas generales como a temas especificos.

Un ejemplo de la aplicacion de los recursos de un moddulo del curso de Estructura de
Datos, se muestra en la imagen 15, en ella se puede observar claramente los
diferentes tipos de recursos que se le recomiendan a los estudiantes para que
consulten y complementen el aprendizaje del modulo.

Imagen 15. Ejemplo de la pagina de los Recursos de un médulo.
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= Estructura de Datos
'-ﬂ ' Tipos de datos en pascal y sus operaciones

Y —oooroo Q
Recursos

EEGrTTS

Recursos del médulo Recursos CAMPUS
Recursos Recursos i

En esta seccidn del madulo encontrard informacian que le puede ser de ayuda para profundizar
en los temas tratados

Libros ¥ publicaciones impresas

Titulo: Manual de Referencia de Turbo Pascal.

Autor STEPHEM O'BRIEM

Editorial: McGraw Hill, 1993,

Paginas: Capitulo 10. Paginas 201-217.

Titulo: Programacion Estructurada en Turbo Pascal 7.

Autor LECOBARDD LOPEZ

Editorial: Computec, 1998,

Paginas: Contiene los fundamentos del lenguaje Pascal, algunas técnicas de

programacian y abundantes ejercicios resueltos,

Enlaces a paginas web y tutoriales en internet

= Para repasar conceptos basicos

hitp://proton.ucting.udy.mx/tutorial/pascal/unidad1p.html

Contiene generalidades del lenguaje como @ Palshbras reservadas, identificadores,
Tipos de datos , Wariables v constantes, estructura de los programas, Ejecucion de
los programas, La operacion de asignacian, asignacion o igualacion, Entrada y salida
de datos, Tipos de datos.

= Para Itar sobre la atica del modul

http:/iwww.terra.es/personal/raul_zm/indi.htm

Tipos definidos por el usuario, Tipos de datos predefinidos en turbo Pascal,
Operaciones de Entrads y Salida, Estructuras de control alternativas, Estructuras de
control repetitivas, Procedimientos y funciones, Listas y tablas {array), Operaciones
y funciones de tratamiento de cadenas, Métodos de ordenacian, Registros y
Archivos,

= Tutoriales

http://members.nbci.com/tutoriales

Tutorial gque contiene :Introduccidn, Fundamentos Basicos, Operaciones Aritméticas
v Expresiones, Estructuras de Control, Procedimientos y Funciones, Funciones
Predefinidas en Turbo Pascal, Manipulacidn de Cadenas de Caracteres, Uso y
Creacion de Unidades, Introduccidn al Manejo de archivos, Control de la Pantalla
Unidad Crt.

o raRiA Ce cmas  Copyright ® 2001-2002  Campus Yirtual

Fuente: Autores.

+ Material tematico del médulo. Como se mostré en el numeral 3.1.4.1
Estructura del contenido tematico, el material tematico de un curso es considerado
como uno de los principales elementos de un modulo, porque en él se desarrollan las
explicaciones de los diferentes temas y subtemas del material de aprendizaje. Este
material es presentado al estudiante en forma de lecciones, en donde se explican y se
ensefian de una forma ordenada y secuencial todos los conceptos necesarios para
suministrar el nuevo conocimiento.

A pesar de que en cada una de las lecciones de un médulo se encuentra la mayor parte
de fundamentos teodricos, es importante tener presente, que el aprendizaje completo
de un estudiante no se lleva a cabo Unicamente con el estudio del material tematico,
sino que ademas de ello, se requiere complementar el conocimiento con las demas
actividades y ejercicios practicos individuales y en grupo que proporcionan los demas
elementos del mddulo.
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Dentro de una leccién basicamente se pueden encontrar los siguientes elementos:

* El nombre de la leccion o tema general.

* El desarrollo y explicacion de todo el contenido tematico del modulo.

* Imagenes, gréaficas, cuadros, tablas, animaciones, videos y sonidos que ilustren y
faciliten el entendimiento el contenido.

* Enlaces y referencias hacia otras lecciones del mismo moddulo u otros médulos de
contenido.

* Enlaces y referencias hacia sitios web de internet, relacionados con el contenido
tematico.

Para elaborar una leccion de aprendizaje, es necesario tener presente aspectos
pedagdgicos relacionados con la forma y el fondo como estad presentado el contenido
de la leccién. Algunos de éstos aspectos son:

> Aspectos relacionados con la redaccién con el contenido.

* La manera como el docente se dirija hacia el estudiante; es decir, si lo hace de
forma personal o impersonal.

* La forma y originalidad como el docente redacte las explicaciones de los temas y
utilice los diferentes recursos que tiene a su disposicion.

* La habilidad con la que relacione cada una de las tematicas del madulo.

* La formalidad o informalidad como presente el desarrollo de los temas.

> Aspectos relacionados con el disefio.

* La manera como ilustre graficamente los conceptos y los ejemplos.

* El tamano y la configuracion de la pagina web que utilice para mostrar el contenido
de la leccién.

* Los colores utilizados para ambientar la presentacion del contenido.

* El énfasis que se le aplique al texto para resaltar los titulos y la redaccién del
contenido; es decir la forma particular de utilizar los diferentes formatos de texto como
negrita, cursiva y los tamafios y tipos de fuente.

* La forma como organice y distribuya los diferentes elementos del contenido de las
lecciones.

* Los recursos graficos y multimediales que utilice para ambientar el contenido.

En el Anexo C Lineamientos pedagdgicos para la elaboracién del contenido tematico de
un curso se explica detalladamente cada uno de los aspectos pedagdgicos que se
deben tener en cuenta para la construccion del contenido tematico del curso y de
forma particular las lecciones de un mddulo de contenido.

En las imagenes 16 y 17 se pueden observar dos muestra de la presentacion de una
Leccion del curso Estructura de Datos.
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Imagen 16. Ejemplo 1 de la pagina de una Lecciéon de un moédulo.

de una pila

Arreglos unidimensionales o vectores.

[Estrul:tura de Datos

Pigina 14 de 27

Leccién 07 de 13

e

En el siguiente ejernplo, usted podra obsenar graficamente el
funcionarmiento de la implernentacidn de una pila con vectores:

SACAR(PILA, 2001)

El algoritmo de
Ordenamiento por
Seleccién Directa busca
en cada iteracion del
bucle, el menor elemento
dela lista, y lo va
ubicando en su respectivo
orden.

ITARIA CE!

Antes Ahora
[4 | 2001 | wg— Elemenio [
que SEsaca
[3] | 2000 de lapila 2000 |[3
[ | 1999 1999 | 21
[1 | 1998 1002 | 1]

B - o - B

Al Sacar 2001 de la pila, instantanerments ‘

el valor de |a "tabeza” disrinuye una posicidn.
Caheza=3

Para rirar la evolucidn de las iteraciones utilice los botones que se
encuentran debsjo de la imagen.

© 0 i © Q

Cormo pudo obserear en la anterior ilustracidn |, el manejo de una pila es una
tarea facil de comprender.

! Para practicar!

Ahora, descargue el siguiente
programa hecho en Pascal, el cual
presenta el funcionamiento de una

pila de "Mombres"
Descarga: pila-nom.exe

R

& u

EMAS

Copyright ® 2001-2002

Campus Yirtual

Fuente: Autores.
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Imagen 17. Ejemplo 2 de la pagina de una Lecciéon de un modulo

Estructura de Datos

' analisis de algoritmos Pagina 03 de 07 ;

— 4

5

Ordenamiento por Seleccidn Directa. Leccitn 02 de 03 T
Funcionamiento

El ordenamiento por el método de Seleccidn Directa, funciona de (3
siguiente manera

+ Primero se localiza el menor elemento de |a lista y se coloca en la

El algoritmo de primera posicién. Esta primera posicidn, ya no se tendrd en cuenta
Ordenamiento por para la comparacidn con los demds elementos, puesto que ya esta
Seleccién Directa busca ordenada.

en cada iteracién del » Luego, se busca el lo el mas pequeiio en los
bucle, el menor elemento elementos no ordenados y se coloca en la segunda posicion. Esta
de la lista, y lo va sequnda posicidn ya no se tiene en cuenta, puesto que ya ha

ubicando en su guedado ordenada.

Asimismo, se busca un tercer menor desde |a tercer posicidn y se
coloca en la posicidn adecuada. Y asi sucesivamente se repiten los
pasos anteriores hasta ordenar los demas elementas de la lista
iSencillo verdad!

respectivo orden.

Codificacion.

La codificacidn en seudocddigo del algoritrno de Seleccidn Ditecta es el
siguiente:

€7¥ Para "i" desde 1 hasta "N-1"
Inicio de blogue

L] Asignar posmenor = j
Fin para '§"
it ) Asignar temp = vector[posmenor]
Asignar vector[posmenor] = vector]i]
il Asignar vector[i] = temp
{7 Fin de blogue
Fin para ""

M Pam ver Codficacion
Bkl Dadlecick en of kono

Codificacion en Lenguaje Pascal Carrar
it L T Lompl o T T ToTions Tindes Tl
FORi:=1T0 N1 DO
BEGIN
posmenor =i;
FORj:=1+1TONDO;
IF (vector [ j] < vector[posmenor]) THEN
posmenor = j;
temp = vectorp norj;
vectorjposmenor]:= vector|l];
vector] i] = temp;
END;

1= sove 3 Open il 1-19 Compile | e 1110 Lo

Eu ITARIA CE cmas  Copyright ® 2001-2002  Campus Virtual

Fuente: Autores.

+ Resumen del médulo. Es un material importante de aprendizaje en donde se
sintetiza la esencia del conocimiento que el estudiante debe adquirir de un maédulo de
contenido; en otras palabras, el resumen es la manifestacion concisa y breve de los
conceptos y las experiencias mas significativas que se puedan recopilar de un maédulo
de contenido tematico. Este material debe ser preparado de una forma nemotécnica,
con conceptos, ejemplos y aplicaciones de los aspectos mas relevantes del modulo;
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esto quiere decir que debe ser elaborado de forma breve, permitiendo que el
estudiante recuerde facilmente a través de imagenes y frases cortas el conocimiento
adquirido en todas las lecciones del médulo. Debido a que el resumen es un material
relativamente corto y de consulta rapida, debe estar disefiado para que el estudiante
pueda facilmente imprimirlo o guardarlo en disquetes.

Un resumen tiene la finalidad de complementar el aprendizaje del estudiante
permitiéndole una mejor preparacion para el posterior proceso evaluativo.

Especificamente un resumen de un médulo debe caracterizarse por:

* Contener frases, afirmaciones o instrucciones cortas para que el estudiante pueda
recordarlas facilmente.

* Poseer imagenes, graficas, cuadros, tablas, animaciones, videos y sonidos que
ilustren y faciliten el entendimiento del contenido..

* Su texto relativamente corto y por ello se facilita una la lectura rapida y concisa.

* Incluir referencias o enlaces web hacia informacion mas detallada.

* La facilidad para su impresion.

Un ejemplo de un resumen se puede observar en la imagen 18 correspondiente al
Resumen de un moédulo del curso Estructura de Datos:
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Imagen 18. Ejemplo de la pagina del Resumen de un mddulo.

Estructura de Datos
' Arreglos Unidimensionales o Vectores Pigina 01 de 03

-—_— Q

Resumen

aw LA

A Lo CAMPUS
— Resumen del médulo —

TEn esta seccidn del madulo encontrard informacian que le puede ser de ayuda para generalizar los
conceptos de los temas tratados

Vectores o arreglos uni-dimensionales

Definicion de Vector:

Conocido también como arreglo uni-dimensional, es un tipo de datos estructurado v
ordenado, formado por una coleccion finita de elementos todos del mismo tipo. Los
elementos de un vector, pueden ser accesados gracias a "indice" el cual especifica la
posicion de dicho elemento dentro del vector,

Operaciones basicas con arreglos unidimensionales:

Las dos operaciones basicas que se realizan sobre estructuras de arreglos son "lectura"
y "escritura de datos", siendo necesario en ambos casos hacer referencia a la posicion
que dicho elemento ocupa dentro del vector.

1) Lectura de datos desde un arreglo unidimensional:

a) Lectura de un dato de una posicion en particular dentro de un vector:
Se debe especificar |a posician a |z cual se desea hacer referencia.

Ejemplo: leer NOTAS[4]

b} Lectura de un dato mediante el recorrido del vector: Para leer datos de
un vector, se pueden utilizar unas de las sentencias de repeticidon como FOR,
REPEAT vy WHILE, con el fin de recarrerlo y poder extraer o consultar su
contenido. Estos recarridos se pueden efectuar por cualguiera de sus extremos.

2) Escritura de datos sobre un arreglo unidimensional:
La escritura de un dato en un vector requiere una referencia a cada una de sus
posiciones sobre las cuales se desea almacenar la informacidn, Para escribir datos dentro

de un vector se puede realizar una de las siguientes operaciones:

a) Escritura de un dato en una posicion en particular del vector: Debe
especificar la posicion a la cual se desea hacer referencia

Ejemplo: guardar la nota de un quiz en NOTAS[4]

b} Escritura de datos mediante el recorrido del vector. Para escribir datos
en un vector, se pueden utilizar unas de las sentencias de repeticidn como FOR,
REPEAT v WHILE, con el fin de recorrerlo y asi almacenar en sus posiciones
indicadas el respectivo dato,

Ejemplo: aumentar en 5% el contenido del vector de "SUELDOS"

GHu TARIA CE emas  Copyright ® 2001-2002  Campus Virtual

Fuente: Autores.

+ Ejercicios resueltos. Este elemento debe proporcionar al estudiante una seccion
dedicada exclusivamente a la presentacion y explicacion de ejercicios practicos y
tedricos pertinentes a los temas del mdédulo. Cada ejercicio o problema es presentado
con el enunciado, el planteamiento y la explicacién detallada de la solucién e incluso
las demostraciones y recomendaciones del caso.
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En la imagen 19 se muestra un ejemplo de aplicacion de los Ejercicios resueltos que
se proporcionaron en un médulo de contenido del curso Estructura de Datos:

Imagen 19. Ejemplo de la pagina de Ejercicios resueltos de un médulo.

Estructura de Datos

Procedimientos ¥ Funciones estandar para Cadenas en Pascal

B

Ejercicios Resueltos Ejercicios Resueltos
Ejercicios Resueltos

Pa'aina 02 de 03

En esta seccion encuentra ejercicios que aplican los conceptos aprendidos a lo largo
del presente modulo. Cada uno de los ejercicios tiene su enunciado y una
alternativa de solucidn la cual debe confrontar con su propia manera de resolverlos.

Entrada de datos sin errores.

Este ejemplo le pide que introduzca un ndmero dentro de una cadena que se
convertira posteriormente en un niamero. Si falla la conversion, usted ha
introducido un nimero invalido y se puede volver a pedir |a entrada hasta que sea
la correcta.

El gjemplo al ser ejecutado le pide que introduzca su edad

Codigo fuente:

Edad, Codigo : Integer;CadEdad : String[10];

BEGIN
CLRSCR;
REPEAT
WRITE{ "Introduzca su edad: ' };

READLN{ CadEdad } ;
YAL{ CadEdad,Edad,Codigo );
IF Cod 0 THEM
WRITE{"'Entrada Incorrecta’);
UNTIL Codigo = 0;
WRITELN{ "Usted tiene: *, Edad , * afios’ );
READKEY;

Cuando usted introduzca su edad en la varisble String CadEdad, el programa intenta
convertir CadEdad en el Integer Edad.

Sila conversian falla, se pone |a variable entera Cadigo a un valor distinto de cera,
Cuando ocurre esto, el programa escribe un mensaje en pantalla 'Entrada Incorrecta’ y
continua el bucle hasta que introduzca un ndmero validao,

@ LNIVERSITARIA CENTROSISTEMAS ||3 igh Z2001-2002 Campus Yirtual

Fuente: Autores.
+ Ejercicios propuestos. Es un elemento de un médulo de contenido que tiene la
finalidad de proporcionar al estudiante una serie de enunciados de ejercicios y talleres

44



Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-

practicos para que el estudiante desarrolle y adquiera las habilidades necesarias para
complementar su aprendizaje, preparandolo aun mas para su proceso de evaluacion.
Ademas, junto con el enunciado de los ejercicios, el docente puede revelar al
estudiante pistas que faciliten el analisis, y la comprension del planteamiento del
problema y lo motiven para emprender la tarea de solucionarlos.

En la imagen 20 se muestra un ejemplo de aplicacién de los Ejercicios propuestos
gue se proporcionaron en un modulo de contenido del curso Estructura de Datos.
Imagen 20. Ejemplo de la pagina de Ejercicios propuestos de un modulo.

Estructura de Datos
Arreglos Unidimensionales o Vectores ;
S ¢
Ejerciclos Propuestos  Ejarcicios Propuestos Pigina 02 de 02 H

Ejercicios Propuestos

En esta seccidn encontrard enunciados que le permitirdn aplicar los conocimientos
obtenidos en este madula.

Introduccion al ejercicio 1

Considere la siguiente pila de § caracteres : PILA = AB,_,_,_,_,_,_, donde "_" sefiala una

celda vacia de memaoria. Describir |3 pila, |a posician a la gue sefizla la cabeza vy los
eventos que suceden, a medida que se realizan las siguientes operaciones:

SAaCAR(pila,item);
SACAR (pila,iten;
. METER (pila'L');

. METER ({pila'P'}y;

. SACAR (pila, item);
. SACAR (pila,item};
. METER(pila,"="y;

m oD o0 oW

Introduccion al ejercicio 2

Traduzca directamente cada expresion infija en su equivalente expresion postfija,

a. (4 -B)*(D/E)
b. ((A+B*C)/(E-F)) +G
Pam et

Introduccion al ejercicio 3

Considere |as siguientes expresiones aritméticas escritas en notacion postfija y escriba su
correspondiente notacion infija,

a. AB+D *EF-/
b, AB /C + DE + *
C.AB-C/D+E*

Introduccion al ejercicio 4

Describir que hace el siguiente segmento de cadigo, mostrando lo que escribe. (Considere
que P1 y P2 son pilas de elementos enteros; 1,J y K son varizhles enteras )

L File Pdil  Search lun lompile lshug lools Tipiiens Vindos Tlsl
O

(
limpiarpila(P2);
FOR I:= 1 TO 10 DO
meter(P1,1);
WHILE NOT pilavacia(P1) DO
BEGIN
sacar(P1,I);
IF I MOD 2 = 0 THEN
meter (P2,I)
END;
WHILE NOT pilavacia(P2) DO
BEGIN
sacar(P2,I);
WRITELN(T);
END;

1 Local mesu

&u rmaRia CE emas  Copyright © 20012002 Campus Virtual
=
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Fuente: Autores.

+ Mecanismos de evaluacion del médulo. Son los diferentes instrumentos que
utiliza el docente para medir o evaluar el aprendizaje del estudiante, adquirido a lo
largo del estudio de un mddulo de contenido.

Vale la pena destacar que el aprendizaje de un estudiante se obtiene
proporcionalmente con el cumplimiento de los objetivos trazados por el médulo; es
decir, que para alcanzar un aprendizaje completo, el estudiante debe cumplir a
cabalidad dichos objetivos. Por ésta razén, para que el docente pueda dar un concepto
de evaluacion de un estudiante, es necesario que proporcione diferentes mecanismos
donde ponga a prueba las habilidades y destrezas en el conocimiento de los temas.

En éste elemento del mddulo, se hace referencia a dos mecanismos que generalmente
se utilizan para evaluar la parte conceptual del conocimiento de estudiante, y que
pueden ser llevadas a través de herramientas bajo web:

> El quiz, que es un tipo de cuestionario que por lo general tiene un nimero de
preguntas limitado; por lo que el tiempo que se proporciona para resolverlo también
corto. Es utilizado para evaluar pequefios conceptos o experiencias obtenidas de algun
tipo de actividad. (Ver imagen 21.)
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Imagen 21. Ejemplo de la pagina de un Quiz de un médulo.

Quiiz recuperacion cadenas @ ‘f“ contestar
MNombre: Adriana Lizeano Vista preliminar
Nimero de preguntas: 4 1 2 3
@ @ @

Terminar Aylicla

Pregunta 1 (1 puntos)

Eltipo de datos cadena (string) es una estructura de datos gue almacena :

1. Sdlo ndmeros enteros.
2. Palabras y mensajes compuestos por caracteres alfanuméricos
¢ 3. Unicamente |as letras del alfabeto inglés

€ 4. Palabras compuestas exclusivamente por caracteres numericos

Guardar respuesta

Pregunta 2 (1 puntos)

Relacione el procedimienta o funcidn de cadena, con la accidn que realizan.

Wal a. Funcidn que extrae una subcadena de una cadena mas larga

Copy b. Procedimiento que convierte un valor numérico en un cadena

Pos ¢. Funcidn que retoma la posicién que ocupa una subcadena dentro de una
cadena

Length d. Funcién que retorna el nimero de caracteres que contiene una cadena.

Str &. Procedimiento que conwisrte una cadena de caracteres a un valor.

Yal —=|Se|accmne pregunta de re\aciénj

Copy —alSeIecc\Une pregunta de re\aciénj

oz —>|Seleccione pregunta de relacion =
F Sel ta de rel

Length —= | Seleccione pregunta de relacién j

Str —= | Seleccione pregunta de relacian j

Guardar respuesta

Pregunta 4 (3 puntos)

Teniendo en cuenta los siguientes valores en las cadenas : original="'Gustawo se fué de casa’;
b="ayer;
c="ala}

Escriba el contenida de X o de la sadens original después de realizar las siguisntss acciones :
1.3 = COPY (original 4,4Y;

2 % = CONCAT(original,b);

3. DELETE (original 16,2); INSERT(s, original,16;

4 % = LENGTH(G);

5 ¥ = POS(se’ priginal);

Utilice "' para sefalar cuando el resultado es una cadena, por ejemplo ‘casa’

Respussta:

i

Guardar respuesta |

Terminar Ayuda 3

Fuente: Autores.

> El examen, al igual que el quiz, es un tipo de cuestionario pero tiene la
particularidad de ser amplio en preguntas y en tiempo para ser contestado por el
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estudiante. El examen es utilizado para evaluar de forma general y acumulativa el
conocimiento adquirido durante todo un proceso de aprendizaje.

> Autoevaluacién. Es un tipo de cuestionario no calificable que el docente elabora
especialmente para que cada estudiante lo resuelva y evalle por si mismo su nivel de
conocimiento frente a los temas mas importantes del moddulo. Siendo esta una
actividad previa a las evaluaciones que si son calificadas por el docente, le permite al
estudiante identificar las posibles debilidades para de esta forma reforzar su
conocimiento con un nuevo repaso de los temas que no domina.

En los anteriores tipos de cuestionarios, el docente puede entregar una realimentacion
0 feedback una vez el estudiante haya respondido parcialmente cada pregunta o la
totalidad de las mismas. En éste caso, la realimentacion seria un mensaje asociado al
éxito o fracaso de cada pregunta; por ejemplo, si la respuesta a un punto de un quiz
es acertada, la realimentacion puede estar compuesta por un mensaje emotivo por
haber contestado correctamente y ademas, informacion adicional para reafirma o
reforzar su respuesta. En el caso contrario, cuando su respuesta fuera errada, lo que
podria hacer es indicarle en qué esta fallado el estudiante y ademas, invitarlo a que
fortalezca el conocimiento con un repaso del correspondiente tema. Un ejemplo de
una Autoevaluacion se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Imagen 22. Ejemplo de la pagina de Autoevaluacién de un mddulo.

Preguntas de opcion miiltiple

1 Es la cantidad de memoria ocupada por la siguiente definicidn de cadena VAR x . STRING[2Z];

@22
@ 256
@ 23
@&
2 Para hacer posible la asignacidn x = CHR(z); qué tipa de datos debe asignaraxy z?
@z REAL;x: INTEGER;
@« REAL; z : BYTE;
@ x:CHAR; z: BYTE;
@ x:CHAR; z . INTEGER;
3 La funcidn UPCASE :
@ Corwierte un caracter en maydscula.
@ Cornvierte unvalor real a un entero.
@ Retorna ls raiz cuadrads del parémetro
@ Retorna el caracter ASCI correspondiente al valor entero que ze e entrega como pardmetro
4 Si e tiene el siguiente segmento de codigo
cadl ="Jairo es;
cad2 =" mio';
cad3 =" amigo’;
cadd = cadl +ead2+cadd;
cadd = CONCAT(cadl cad3,cad2);
i Cual es el contenido de cadd y cadd al finalizar la ejecucidn del segmento?
@ cadd ='amigo mio Jairo es'y cadS = 'Jairo ez amigo mio'
@ cadd ="Jairo es mio amigo' y cadS = 'Jairo ez amigo mio'
@ cadd =' Jairo es amigo mia'y cadS ="Jairo es mio amigo'
5 En el siguiente segmento de cadigo
a:='Alicia ez una gran dizefiadora’
b=5;
c=11;
d = eala,b,c);

Sielvalor de d al finalizar el segmento es 'es una gran', la funcidn xxx realiza la misma accidn de la
funcidn de cadena:

D Delete.
D Insert

@ Pos

@ Copy.

pueda ser asignado a una variable. Ademas Insertincluye una cadens dentro de ofra y este no es el

x ilncorrecto! INSERT al igual que DELETE zon procedimientos de cadena, no retornan un walor que

cas0. Revise nuevamente la leccion correspondients al procedimiento INSERT,

[

Fuente: Autores.

La evaluacién del aprendizaje, no sbélo se consigue por medio de quices, previos o
trabajos; también, hay que tener en cuenta que existen diferentes mecanismos que
contribuyen a evaluar el conocimiento tales como la participacién en clase por medio
de actividades individuales o colectivas llevadas a cabo en el aula de clases y en
internet a través del Campus Virtual tales como: los foros y la charla, el desempefio en
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grupos de trabajo, las practicas de laboratorio en clases presenciales, las tareas y la
propia autovaloracién.

+ Realimentacion y elementos de Soporte. Son mecanismos que el docente
prepara en pro del mejoramiento de la calidad del aprendizaje del estudiante. La
realimentacidon consiste en una serie de preguntas (no calificables) donde se le
solicita al estudiante opinién acerca de la metodologia aplicada en el curso, la calidad
del material en linea y sobre el proceso de aprendizaje del estudiante, con el fin de
tomar medidas correctivas y mejorar la calidad del proceso de ensefianza.

Este es un ejemplo de una de las preguntas que se preparan para efectian en la
realimentacién se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 23. Ejemplo de una pregunta de la Realimentacién de un mddulo.

Pregunta 3

s Considera que aprendid con la lectura de los contenidos? ; Qué haria falta para que su
aprendizaje sea completo?

H

Guardar respuesta |

Fuente: Autores..

Cada uno de los estudiantes hacen sus aportes, los cuales posteriormente son
analizados por el docente para mejorar la calidad del curso y del aprendizaje. En la
siguiente imagen, se muestran algunos aportes que los estudiantes realizaron a una de
las realimentaciones del curso Estructura de Datos:
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Imagen 24. Ejemplo de la pagina de la Realimentacién de un médulo.

Respuestas
Id. De F
g espuesta
usuario
‘ 1 rTiene ejercicios, aplicaciones, excelente
‘ 10 LAlgo de nvetigacidén, me parecid muy novedose las preguntas en base a ejercicios de ejemplos
1 Silos conceptos son mas claros
13 31, esta complete pere quiesira que tubiera progarmas para analizarlos y verficar st Henen problemas. Con
canfio: hector.

14 tRegular, hace falta una explicacién v volver a leer de nuevo el contenido para mayor comprensién

15 ‘Sl, un programa ejecutable

17 TUn poco de reforzamiente de cada tema y ejercicios

18 tMas tiempo para la lectura ¥ practica
19 LMas EJEICICLOS
2 La practica

\
\
‘ 16 tE,s un maodlo muy bueno y facil de aprender. Un poco de practica
\
\
\

20 Fropotier unos ejercicios de mas para un mejor aprendizaje

21 Idas ¢ menes, me falta leer mas, cree que no falta nada

22 tFaltaria la parte practica porque de verdad solo lectura es un poco jarto.

26 ‘Si faltaria solo un poco de practica

\
‘ 23 LMas tiempo para prachcas
\
\

27 ‘Sl, crec que los conceptos son claros y los ejercicios nos ayudan a entender con mayoer claridad.

28 Sinos sirvio auncue nos tocatia poner mayor empefio el el desempefio y aprendzaje de este

29 Muy poce aprendi ya que es muy dificl dedicarse por completo al los documentos, por las distraccicnes que hay
al rededar

3 Repasar un poce puesto que el tiempo no alcanza para leer todo detemdamente

30 Nada por parte de los documentos

31 1 pero me faltaria mas concentracion ¥ mas lectura para un mejor entendimi s pero me faltana mas
concentracion en lo leido
32 Crec que unos ejemplos mas explicites porque en realidad hay varios pero se enfienden muy pocos
33 Que contenga mas ejercicios utihzando las diferentes estructuras
‘ 34 ‘Si, pero es buena la practica tambien

‘ 35 ‘Crso que todo esta bien

36 Es bastante interesante este tipo de aprendizaje pues es un ambiente virtual ¥ por ende es més grato para el
aprendizaje, en pocas palabras es bueno muy bueno

37 Sthe aprendide pere lo que pasa es que los contemdos son muy largos, ¥ los ejercoios cast alguncs no los
entiendo. Pero la simulacion del campus es lo mejor para aprender a solucionar dudas y levarlas a clase

38 Idas entendible para personas que no estudian mg. Sistemas

39 Que la profesora hiclera trabajos en grupo v nos explicara es decir que la exp n fuera més personalizad

4 Lo bueno de este modulo es que nos despeja de mucha dudas que en ciertas ccasiones no entendia bien ¢ no las
tema bien claras

40 Lie tienen las ideas centrales del tema, auncgue nunca faltaria algunas referencias como consulta, ademas de las ya
corporadas

42 tExp].i:a:ic’mpor parte de la docente

43 ‘Sl aprendi, porque se uliizaron muchos cuadros ¥ explicaciones
45 ‘Si aprendi, he hecho ejercicios para comprender mas sobre el tema

46 ‘Sl aprendi, hace falta mas practica en sala uno pascal.

‘ 44 ‘Sl porgue biene con un lenguaje adecuade y los contenidos sonresumides y entendibles

47 FES una buena herramienta de estudio, aunque el mayor incoveniente de no poder aprovechar mas el campus es
de tiempo

Fuente: Autores.

Las preguntas que proporciona el docente en la realimentacion, deben ser abiertas y
directas, para que de esta forma el estudiante escriba sus observaciones, sugerencias
y solicitudes al respecto. Una vez efectuada la realimentacion, el docente debe
analizarlas y tomar decisiones segln las deficiencias en el aprendizaje de los
estudiantes o las inconsistencias con el material del curso.

En conclusion, la realimentacion es importante dentro de un moddulo de contenido
por dos razones:
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* Para el mejoramiento de la calidad del conocimiento del estudiante, ya que
por medio de las preguntas el docente puede estar al tanto de los inconvenientes y
dificultades que puede tener el estudiante durante su proceso de aprendizaje.

* Para el mejoramiento de la calidad del curso, ya que por medio de los aportes
de los estudiantes, el docente puede tomar decisiones que le permitan mejorar el
disefno, el contenido del material tematico, la metodologia de trabajo y evaluacion; en
fin, cualquier actividad del curso que esté relacionada con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En cuanto al los Elementos de soporte que le pueden brindar apoyo al los
estudiantes, se pueden utilizar las mismas herramientas de comunicacién empleadas
para el desarrollo del curso; tales como: correo electrénico, charlas y foros, ya
sean los que internos que proporciona WebCT o los de cualquier servidor en internet.
Ademas del soporte que se puede ofrecer a través de estas herramientas de
comunicacion, los docentes podran apoyar a sus estudiantes durante el desarrollo de
las tutorias y clases presenciales.

1.1.6 Herramientas de estudio. Las herramientas de estudio recopilan un conjunto
de componentes que serviran como apoyo para mejorar y facilitar el aprendizaje del
estudiante dentro del curso en linea. Algunas de estas herramientas que pueden ser
tenidas en cuenta para un curso son:

* Bulsqueda de términos dentro del curso
* Bulsqueda en internet
 Indice de referencias
* Glosario de términos

1.1.6.1 Busqueda de términos dentro del curso. La ‘buUsqueda de términos’, es un
elemento que permite al estudiante realizar la consulta de cualquier palabra o frase
gue se encuentre presente en las lecciones del curso. Con ésta herramienta de
consulta, el estudiante facilmente ubica y enlaza las diferentes lecciones que contienen
la palabra o frase que ha consultado.

En la imagen 25 se muestra un ejemplo de la utilizacion de la herramienta Busqueda
de términos para el curso Estructura de Datos, con su respectivo resultado.
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Imagen 25. Ejemplo de la pagina de Busqueda de términos en el curso.

Contenidos
Buscar en el curso

Euscar ITextoS del médulo de contenidos j Caontiene |archivos

Buscar |

Resultados de la bisqueda

Término de blsgqueda: archivos, Campo de blsqueda: Tabla de contenidos

Conceptos sobre el manejo de Archivas
Archivos de Texto

Aplicacion de lectura v escritura en archivos de texto
Archivos con Tipo

Archivos sin Tipo

Sinopsis de Registros v archivos
Autoevaluacidn Registros v Archivos
Recursos

Recursos

Bienvenida al Madulo

Infroduccidn

Becursos del Mddulo

Bepaso de Registros

Conceptos sobre el manejo de Archivos
Archivos de Texto

Aplicacidn de lectura v escritura en archivos de fexto
Archivos con Tipo

Archivos sin Tipo

Eliminacidn v Renombrarmiento
Ejercicio 1

Ejercicio 2

Sinopsis de Registros v archivos
Autoevaluacidn Registros v Archivos
Recursos

Fuente: Autores.

Aunque existen otros mecanismos para consultar informacion, la Busqueda de
términos no debe ser confundida con la busqueda en internet; ya que ésta ultima, es
usada para realizar una consulta externa y no dentro de los contenidos del curso.

1.1.6.2 Basqueda en internet. El elemento de Busqueda en internet, es un
componente de un curso en linea, que facilita la consulta de informacién en diferentes
motores de busqueda, sin necesidad de abrir ventanas de navegacion adicionales.
Como su nombre lo indica, la Basqueda en internet no debe ser confundida con la
busqueda de términos; ya que ésta ultima limita las consultas Unicamente dentro de
los contenidos del curso.

En la imagen 26 se muestra un ejemplo de la utilizacién de la herramienta de
busqueda en internet para el curso Estructura de Datos, con su respectivo resultado.

Imagen 26. Ejemplo de la pagina de Blusqueda en internet y sus resultados.
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. . Estructura de Datos
' Bisqueda en internet

Busqueda de palabras, frases o temas en la WEB.

1) Introduzea en la caja de texto "Buscar en la Web" el terming o las palabras clave
para realizar la consulta

2) Eliga el Motor de bisqueda que desea utilizar para realizar la consulta,

3) Finalmente pulse el botdn "Iniciar bisgqueda”

Buscar en la Weh: |vectores y matrices Iniciar bisgueda |
Motor de bisqueda: | Google - MNueva blsqueda |

&u ITARLA CE cmas | Copyright ©2001.2002  Campus Virtual

Blsoueda Svanzads Preferenciss  Herramisntes delidioms  Sugerencias de Blsousds

‘ O(\) le“‘ |vecmresymatrices Bizqueda en Google
" Buscar enlaweh  Buscar sdlo péginas en espafiol

La palabra *y* es muy comin, por eso no la incluimos en su hisgueds. [ detalles

Laweb IEFCIEES Grupos Directario

2.14Vectores v matrices iarrays)

214 Vectores y matrices (arrays). Se pueden cresr varisbles gue sean
conjuntos de elementos del mismo tino (wectores o matrices). ..

labzopa dis uipgc.esfocppintro_cAintroc2d ktm - 7k - En caché - Péginas similares

Introduccion a la programacién

w 7. Sobre vectores v matrices. La idea matemética de vector es algo asi como

una flecha que mide una cierta longitud ¥ spunta & un lugar concreto. ...

rinconprog.metropoliglobal comCursosProgd ProgGendntroduccionfindes: php?cap=7 - 19k - En caché - Paginas similares

For . Infroducci‘on 2. Wectores vy matrices probabilistico 3. ..

Formsto de archivo: PDFitdobe Acrobat - Yersion en HTRL

w 2. Vectores y matrices probabil istico Un vector probabilistico (estoc astica)
es aquel cuyos M = 0 valores reales picumplen: 1.1 iM:pi02.10M..

ey |51 Us esividiaziALF&dor2slfa pof - Pacinas similsres

Vectores v matrices

... Yectores y matrices. ... Vectores y matrices. La bibliteca utiiza vectores

v matrices dindmicas (creadas v iberadas en tiempo de gjecucion). ..

e -t Si2 Lo esidepariccialtrirzoftvearel biblio rf_v2inoded html - Tk - En caché - Paginas similares

GOUUUUULM’UUS[E ’
Paginade Resutados: 1 2 3 4 56 72 8 310 Siguiente

Ivecmres v matrices Bisgueda en Google | Restringir la biscueds a los resutados
22003 Google

Fuente: Autores.

1.1.6.3 Indice de referencias. Es un mecanismo de ayuda para el estudiante, que
consiste en un listado de términos relevantes del curso, y por medio de enlaces o
hipervinculos se puede referenciar su correspondiente ubicacion dentro de una leccion
o dentro de otras paginas de contenido del curso.
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El Indice de referencias de un curso en linea tiene la misma funcionalidad que el
indice que poseen los libros, en el cual se facilita la busqueda de términos o temas por
medio de su correspondiente nimero de pagina en el contenido. La diferencia con el
indice de un curso en linea, es que la localizacién del término o el tema consultado, se
lleva a cabo automaticamente por medio de un hipervinculo el cual visualiza la pagina
web que contiene la informacién solicitada.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del Indice de referencias del curso
Estructura de Datos.
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Imagen 27. Ejemplo de la pagina de Indice de referencias del curso.

Indice del curso

* Alfanuméricos

Char  Tipos alfanuméricos o de caracter
String  Tipos alfanuméricos o de cardcter

+ Almacenamiento de una matriz en memoria
por Orden principal de Columnas

Almacenamiento en mernatia por Orden Principal de

Columnas
par Orden principal de Fila

Almacenamiento en memaoria por Orden Principal de Fila

- Al to en ia

Para Vectores

IMemoria reservada para wvariables tipo arreglo.

Ubicacion de un Wectar en memoria

Ubicacion de un dato en mernoria

+ Aplicaciones de las Colas
Aplicaciones de las "Colas”

+ Archivos
Concepto  Conceptos sobre el manejo de Archivas
Eliminacidn  Eliminacidn v Renombrariento

Renombramiento Eliminacidn

Renombramiento

+ Archivos de texto

Definicion  Archivos de Texto
Escritura  Aplicacidn de lectura v escritura en archivos de texto
Lectura  Aplicacidn de lectura v escritura en archivos de texto

Operaciones  Archivos de Texto

+ Archivos sin Tipo

Definicidn  Archivos sin Tigo
Escritura  Archivos sin Tipo
Lectura  Archivos sin Tipo

Operaciones  Archivos sin Tipo
+ Arreglos
Bidimensionales o Matrices
Tridimensionales o Cubos
Unimensionales o vectores

» Arreglos unidimensionales o vectores

Definicidn  Definicidn v declaracidn.

= Colas
Cuola llens Operaciones sobre "colas"
Cola vacia Qperaciones sobre "colas"
Definicidn Definicidn de "cola”
Ineluir Operaciones sohre "colas"
Limpiar Operaciones sobre "colas"
Suprimir Operaciones sobre "colas”

+ Conjuntos
de Cadenas
de Caracteres
Mumericos

Conjuntos en Pascal
Conjuntos en Pascal
Conjuntos en Pascal

= Constantes
con Tipao
sin Tipo

Constantes en Pascal
Caonstantes en Pascal

Arrays multidimensionales
Arrays multidimensionales
Arrays (arreglos) o vectares

Fuente: Autores.

1.1.6.4 Glosario de términos. El glosario es un elemento en el que se definen o se
precisa la definicién de los términos mas relevantes usados en el contenido tematico
Es considerado como diccionario fundamental
conocimiento; ya que a través de este el estudiante aclara y aprende conceptos
importantes del curso, que por una u otra razén no recuerda o sencillamente

del curso.

desconoce.
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El Glosario de términos se elabora de forma general para la utilizaciéon en todo el
curso; es decir, que se construye con los términos que se van seleccionando de cada
modulo y se arma un solo diccionario que el estudiante puede consultar en cualquier
momento para conocer la definicion de algun término usado en el curso.

En la imagen 28 muestra un ejemplo del glosario de términos del curso Estructura
de Datos.

Imagen 28. Ejemplo de la pagina de Glosario de términos del curso.

Glosario

Wertados | Buscar

A-B-C-D-E-F-0
N-O-F-Q-R-5-T-

Otros

A

Archivos

Las archivos son utilizadas tanto para entrada como para salida, es
decir que son estructuras que permiten guardar ¥ recuperar
informacidn, grabandola en disco duro o en disquetes

Archivos con Tipo

Son archivas que contienen datos de un tipo en particular, como
enteros, reales o registros. Su estructura depende v estd definida
por dicho tipo de datos

Archivos de Texto

Congisten en una serie de lineas gue terminan con un retomo de
carro v un salto de linea (CR/LF), conformados por caracteres,
palabras y frases

Archivos sin Tipo

Los archivos sin tipo no asumen nada acerca de la estructura de los
datos contenidos en el archivo, esto hace que se puedan leer datos
de un archivo sin tipa en cualquier tipo de datos gue se desee

Array

Es una coleccion de datos de un mismo tipo, agrupados bajo un
nomhre. Cada dato se ubica en una lugar especifica al cual se puede
acceder par medio de un indice o posicidn.

Array bidimensional

Se les conoce con el nombre de matrices. Se puede acceder o
asignar un dato especifico mediante dos coordenadas: una para filas
v otra para las columnas.

Array tridimensional

Se les conoce con el nombre de cubas. Se puede acceder o asignar
un dato especifico mediante tres coordenadas: una para filas, una
para lag columnas o otra para la profundidad.

Array unidimensional

Se le conoce can el nombre de vectores o listas. Se puede acceder
0 asignar un dato especifico mediante una posicidn dentro del
vector.

ASCI

Es un cadigo internacional que identifica cada uno de los caracteres
gue se representan en un computador. El cddigo es un ndmero entre
0..255 e incluye los caracteres alfabéticos en mindsculas,
maylgculas, numearicos, algunos caracteres especiales como
0, &, @, v otros.

‘Asignaciﬁn

|Operacién fue consiste en dar un valor a una variable o canstante

Fuente: Autores.
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1.1.7 Mecanismos de evaluacién del curso. Los mecanismos de evaluacién, son
los diferentes elementos que permiten medir y evaluar el conocimiento del estudiante
adquirido a lo largo del curso, entre los cuales se pueden distinguir quices, trabajos,
examenes, foros, etc.

El aprendizaje debe ser enfocado desde diferentes perspectivas como son: la co-
evaluacion, realizada por el docente, la hetero-evaluacion, llevada a cabo por los
compafieros del curso y por ultimo la auto-evaluacién, con la cual el estudiante mide
su propio aprendizaje. Para ampliar mas detalles acerca de los métodos de evaluacion,
consultar el Anexo E. Mecanismos de evaluacion docente.

1.1.8 Herramientas de comunicacion. En anteriores capitulos se ha mencionado el
tema de las herramientas de comunicacién en linea, y de ellas se conoce que son
aquellos servicios que proporciona internet que hacen posible que una persona (o un
grupo de personas) establezca un modo de comunicacién sincrénica o asincrénica para
interrelacionarse con otros desde cualquier sitio. Entre estos servicios de internet vale
la pena destacar: el correo electrénico, la charla interactiva y los foros o grupos de
discusion como medios a través de los cuales se pueda aprender y educar.

En un curso en linea, las herramientas mencionadas anteriormente hacen posible que
estudiantes y docentes establezcan un modo de comunicacion para compartir el
conocimiento y las experiencias del proceso de ensefianza-aprendizaje y por qué no,
de su vida cotidiana. Cuando dichos servicios y medios de comunicacién se planifican
y se estructuran con fines educativos para ser usados dentro de un curso en linea, se
les denominan Herramientas Colaborativas, por aquello que contribuyen a la
realizacion de deferentes actividades educativas de grupo que mejoran las relaciones
interpersonales de los participantes y la calidad del aprendizaje en condiciones no
presenciales.

A continuacidon se especifican mas detalles de cada una de estas herramientas
colaborativas y algunos de sus en un curso en linea.

1.1.8.1 Correo electrénico. El correo es una herramienta de comunicaciéon
asincronica que puede ser utilizada en un curso en linea para enviar y recibir mensajes
y archivos adjuntos a través de internet. Es una herramienta que puede ser usada en
un curso en linea como un medio de contacto permanente entre los estudiantes y el
docente, sin necesidad de tener un encuentro personal ni que la partes interactien en
un mismo instante de tiempo.

En la siguiente imagen se muestra la bandeja de salida del correo electrénico del
docente:

Imagen 29. Ejemplo de la pagina del Correo electrénico del curso.
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Mensajes de correo: Bandeja de salida / Administrar carpetas
Walver a Carreg

Mensaje decorren nueva  Administrar cametas  Administrar mensajes
Buscar Marcar todos como lefdos  Actualizar listado

Seleccionar carpata: |Bandsja de salida x|  Mostrar todos / Mostrar no leidos  Por teras / Par fechas

Belecsionartodos No seleccionar ninguna  Apiicar a Ins mensajes seleccionados a continuacion |Fecopilar =] Aceptar

Asunto Autor Fecha Estado Archivo adjunto

™ 1. Bienvenidos MARGARETH ZULEY ACOSTA SERRANO (2001238) Ma, 28 de Ago de 2001, 19:15

™ 73. > trabajo ALBERTO JAIMES LEAL (2001035} Lu, 03 de Sep de 2001, 18:07 Nuevo
™ 81. > un adelantico ALBERTO JAIMES LEAL (2001035} Ma, 25 de Sep de 2001, 19:33

I~ 84. = Hola ingeniera. GABRIEL ERNESTO GARCIA CADENA (391042) i, 28 de Sep de 2001, 19:14 Nuevo
I~ 85. > Acerca de las monitorias MARGARETH ZULEY ACOSTA SERRANO (2001238) Vi, 28 de Sep de 2001, 19:21

I~ 161. > Cambio del Password MARGARETH ZULEY ACOSTA SERRANO (2001238) Vi, 28 de Sep de 2001, 19:29

™ 238. > Acerca de las monity WALTHER MAURICIO VERA LOZANO (2001214) Lu, 01 de Oct de 2001, 10:07

I~ 239. > Sobre el quiz CESAR MAURIGIO ARENAS OBREGON (2001250)  Lu, 01 de Oct de 2001, 10:29

™ 241. > Saludarte FANNY MILENA CIFUENTES MORENO (2001085)  Lu, 01 de Oct de 2001, 16:46 Muevo
™ 242. > Problemas con el lenguaje 2 HYDIA NOVOA NIFIO (2001200) Ma, 16 de Oct de 2001, 21:36

I~ 243. > La evaluacién de los contenidos MARGARETH ZULEY ACOSTA SERRANO (2001238) Ju, 18 de Oct de 2001, 22113 Nuevo
I~ 244. > La evaluacion de los contenidos CARLOS ANDRES ALVAREZ AVENDARIO (991018)  Ju, 18 de Oct de 2001, 22113 Nuevo

™ 335. > Problemas con el lenguaje ? NYDIA NOVOA NIFIO (2001209) Vi, 19 de Oct de 2001, 19:32  Nuevo
™ 337. > trabajo JORGE ALBERTO DELGADO JAIMES (2011061)  Mi, 24 de Oct de 2001, 21:01

I” 338, > Planteamiento del Problema  JOSE LUIS PINZON NIFIO (2001226) Mi, 24 de Oct de 2001, 21:53 Nuevo
I™ 342, > para mis colegas de 3A EDSON FERNANDO GOMEZ JIMENEZ (2001080) Vi, 28 de Oct de 2001, 1726 Nuevo
I™ 343, > Planteamiento del Problema  JOSE LUIS PINZON MIFIO {2001226) Vi, 26 de Oct de 2001, 17:29 Nueve

FABLO ANDRES RUEDA URIBE (2001258) Lu, 29 de Oct de 2001, 11:41 V4

I 346, > AYUDA URGENTEI

™ 382. > La evaluacién de los contenidos WALTHER MAURICIO VERA LOZANO (2001214) Iia, 06 de Nov de 2001, 17:42 Nugva

™ 263. > La evaluacién de los contenidos WALTHER MAURICIO VERA LOZANO (2001214) Wa, 06 de Nov de 2001, 21:47 Nuevo
™ 370. > Hola GABRIEL ERNESTO GARCIA CADENA (991042) Lu, 19 de Nov de 2001, 18:32 Muevo
™ 271. > Saludarte FANNY MILENA CIFUENTES MORENO (2001085)  Lu, 19 de Nov de 2001, 18:33 Nusvo

™ 374. > Necesito que me des una mano GABRIEL ERNESTO GARCIA CADENA (951042) Wi, 21 de Nov de 2001, 20:08 Nuevo
™ 376. > Informacién JULIAN MAURICIO GARCIA CELIS (2001219) Ju, 22 de Nov de 2001, 11:22 Nuevo
™ 382. > La evaluacién de los contenidos WALTHER MAURICIO VERA LOZANO (2001214) Sa, 24 de Nov de 2001, 10:07 Nugve
I™ 383. > La evaluacién de los contenidos JUAN GUILLERMO QUINTERO GONZALEZ (2001025) Sa, 24 de Nov de 2001, 10:08 Muevo

™ 208, > SALUDO EDGAR MAURICIO NOVA ALMEIDA (2001243) Ju, 29 de Nov de 2001, 18:18 Muevo
™ 404. > tareaz CARLOS ANDRES ARDILA CONTRERAS (2011052)  Lu, 03 de Dic de 2001, 10:41
™ 406. = un_gran faver RAYNER HERLANDO PELAEZ AMAYA (991175)  Ma, 04 de Dic de 2001, 11:48

Fuente: Autores.

En esta segunda imagen, se muestra el mensaje de un correo que el docente envia a
un estudiante apoyandolo en la solucién de un ejercicio. El docente ha incluido un
archivo con un programa donde el estudiante podra encontrar la solucion a sus
interrogantes.
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Imagen 30. Ejemplo de un mensaje de correo enviado por el docente.

Cadena ant. Cadena sig. Cerrar

Adelante Descargar
Mensaje n® 345 [Enrespuesta al n® 344] Fara PABLO ANDRES
RUEDA URIBE (2001258) =l Lu, 29 de Gct de 2001, 11:41
Ver
archivos Hola Pablo :

adjuntos
Estuve mirando el programs de ustedes pero es bastante

dificil entenderlo.

Por una parte el problema es que al mweter estan
asignando una variable de tipo real & una de tipo
elementos, esto no lo entiendo, pues tienes definidas
demasiadas variahles con hnombhre pila®#ssss,

Por otra parte, al sacar elementos, tu estas sacando dos
elementos de una sola vez, esto estaria bien si al final
no sacaras algo en resultado, esto no lo entiendo muy
hien....

De todas maneras, adjunto a este archivo, te envio un
corto ¥ Sencillo programa gue incluye elementos en la
pila hasta gque se llena vy finalmente los saca uno por
uno ¥ los muestra por pantalla, hasta gue la pila se
vacia.

Espero gue te sirva. Como te das cuenta, solo hay una
varisble de tipo pila de modo global yv es la gque se
maneja en los llamados del programa principal. En el
programwa principal nunca me entiendo directamente con la
cabeza, ni con los elementos de la pila, pues no tengo
por qué.

Saludos,

ADEIANA

Menzaje ant. Mensaje sig.

Cadena ant. Cadena sig.  Cerrar

Fuente: Autores.

Algunos de los usos mas significativos que puede proporcionar esta herramienta en un
curso en linea son:

e Para que docente y el estudiante se envien documentos y archivos sobre tareas,
trabajos, materia de estudio y cualquier actividad en general. (envio de documentos)

* Para que los estudiantes soliciten y suministren informacion al docente y a los
demads compafieros del curso. (soliciten y reciban informacion)

* Para que el docente y los demas compafieros del curso proporcionen al estudiante
apoyo sobre alglin tema o situacién en particular y lo guie en su proceso de formacion.
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* Para que el docente reciba inquietudes, sugerencias o conflictos de parte de los
estudiantes, sobre el uso funcionamiento de los componentes del curso y de la calidad
del material de estudio.

El correo electrénico no exige una preparacién previa para ser utilizada, pero lo que si
se debe tener presente es que para conseguir que sea usada de manera adecuada en
un curso, es adecuado que se le explique a los participantes del curso el uso que se le
debe dar y ademas proporcionarles normas o politicas de comportamiento en internet
por medio de las cuales se establezcan las recomendaciones, las limitaciones y las
restricciones de su utilizacién. Estas normas de comportamiento en internet fueron
tratadas con detalle en el numeral '3.1.2.2 Normas de comportamiento para el
uso adecuado de las herramientas colaborativas’.

Por otra parte, el correo no es una herramienta a través del cual el docente califique su
utilizacién, sin no que es mas bien un servicio que se podria proporcionar e un curso
en linea para compartir mensajes, enviar o recibir trabajos y tareas y brindar apoyo a
los estudiantes; por consiguiente, su uso no debe convertirse en una obligacion.

1.1.8.2 Foros o grupos de discusion. El foro es una herramienta de comunicacion
asincronica, que puede ser utilizada en un curso en linea para la interaccién y la
participacidon de los estudiantes y el docente sobre alguno tema de debate.

Esta herramienta colaborativa debe ser planeada y preparada por el docente y para su
correcto funcionamiento debe ser moderada por el docente o por alguna persona
delegada para llevar a cabo este papel. Por lo general el docente puede preparar
temas que inciten a la reflexion sobre la asignatura o temas interés general en donde
los estudiantes participen aportando sus ideas y opiniones. Es posible que los
estudiantes igualmente propongan temas de interés sobre los cuales se pueda llevar a
cabo una actividad y donde todos puedan participar. Todos los aportes e
intervenciones que se hagan en un foro, son escritos en cualquier momento por los
participantes en el espacio de tiempo que el docente haya fijado para realizar la
actividad y gracias a esto, el estudiante igualmente puede consultar las opiniones de
los demas companeros y dar su propio aporte acerca de un tema especifico.

Es necesario advertir que con esta herramienta es posible evaluar o calificar deferentes
aspectos como: la cantidad de participaciones de cada estudiante, la calidad de los
aportes de haga cada estudiante, la forma como cada estudiante trate y apoye a los
demas comparieros y la expresion escrita de cada estudiante entre muchas otros. Es
funcion del docente determinar si las actividades a través de los foros de discusién van
a ser evaluadas o no y la forma como lo va a hacer.

En la imagen 31, se presenta el listado de los hilos (temas) de un foro:

Imagen 31. Ejemplo de la pagina de un foro de discusién del curso.
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&, Volver 3 Debates

" Estado: Elogueado
Mensaje nuevo del debate

Buscar Marcartodos como lefdos Actualizar listado

Asunto

I™ 120 Bienvenido

I” 132, Introduccién

I™ 122 Planteamiento del problema

™ 134 Problemas con el len quaje ?

I” 135 re: Problemas con el lenguaje 2

I” 136, re: Problemas con el lenguaje ?

I” 141. re: Problemas con el lenguaje 2

I™ 142. Programa archivos CESAR MAURICIO ARENAS
I™ 143, Quien sabe ?7??? CESAR MAURICIO ARENAS
I™ 144, UN CONSEJO ...CESAR MAURICIO ARENAS

=

I™ 147, pistas

I™ 148, re: Problemas con el lenguaje ?
I 149, Para Recordar

i
i

@

0. INSTRUCCIONES DE UTILIDAD

=

Direccidn de Internet

I” 157, para 3a e interezados

Mensajes de debate: Ejercicio para la segunda tarea / Administrar mensajes

Foro terdtico seleccionado; EJEYD\D\D para la SEgundatmea | IMostrar todos / Mostrar no leidos  Por temas / Por fechas
Seleccionar todos No seleceionar ninguno — Aplicar a los mensajes seleccionados a continuacian | Recopilar ~|  Aceptar

Autor Fecha

Adriana Lizeano (EstructuraDatos) S8, 17 e Nov de 2001, 12:64
Adriana Lizcano (EstructuraDatos) Sa, 17 de MNov de 2001, 13:21
Adriana Lizeano (EstructuraDatos) Sa, 17 e Nov de 2001, 13:26
Adriana Lizcano (EstructuraDatos) Sa, 17 de Mov de 2001, 13:31
DANIEL LEONARDO BELTRAN MELENDEZ (2001242) Mi, 21 de Nov de 2001, 16:14
Adriana Lizcano (EstructuraDatos) M, 21 de Nov de 2001, 1846

FREDDIE GIOVANNI LESMES BECERRA (2001063) Vi, 23 de Nov de 2001, 03:20
CESAR MAURICIO ARENAS OBREGON (2001250) Vi, 23 de Nav de 2001, 1125
CESAR MAURICIO ARENAS OBREGON (2001260) Vi, 23 de Nov de 2001, 11:27
CESAR MAURICIO ARENAS OBREGON (2001260) Vi, 23 de Nav de 2001, 11:34

™ 145 re: Problemas con el lenguaje ? Adriana Lizcano (EstructuraDatos) Sa, 24 de Mov de 2001, 09:55
™ 146 re: Quien sabe 2?2222 CESAR MAURICIO ARENAS Adriana Lizcano (EstructuraDatos) Ba, 24 de Mov de 2001, 0967

CARLINA ANDREA RAMIREZ ARDILA (2001224) Lu, 26 de Nov de 2001, 10:57
JOSE LUIS PINZOM NIflO (2001226) Lu, 26 de Nov de 2001, 18:63
CARLOS ANDRES ARDILA CONTRERAS (2011052)  Lu, 26 de Nov de 2001, 21:17
NYDI& NOVOA NIFIO (2001208) Ma, 27 de Mov de 2001, 08:12

NYDI& NOVOA NIFIO (2001208) Ma, 27 de Mov de 2001, 08:25

I™ 155, re: Quien sabe 77722 CESAR MAURICIO ARENAS EDSON FERNANDD GOMEZ JIMENEZ (2001090) Ma, 27 de Nov de 2001, 09:33

EDSON FERNANDO GOMEZ JIMENEZ (20010507 Ju, 29 de Nov de 2001, 17:47

Estado Athlvn
adjunto

Fuente: Autores.

En la imagen 32 se muestra un ejemplo del contenido de un

docente a los estudiantes:
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Asunto Plant iento del probl
b Cerrar

Responder Citar Diescargar

Mensaje n® 133 Enviado por Adriana Lizcano (EstructuraDatos) el Sa, 17 de
Moy de 2001, 13:26

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hacer un programa en Turbo Pascal 7 que permita codificar y decodificar un archivo
de texto asi:

Codificar:

Taoma los datos desde teclado v los guarda en el archivo de texto, organizando de tal
ranera gue cada linea esta conformada por 'Nombre-Edad-SueldoMensual-
HaorasTrabajadas-Descuentos.’.

Decodificar:
Lee el archivo de texto (creado anteriormente con la opcidn codificar) ¥ genera un
archivo de Turbo Pascal 7 con tipo, ademas permite realizar las siguientes consultas:

« Generacidn de la ndmina completa. Se sabe que el valar a pagar a cada
ermpleado, corresponde al valor devengado seqdn las horas trabajadas, menos
el valor carrespondiente a los descuentos.

Buscar los datos segin el nombre del empleado.

Tatal de la ndmina.

Framedio del walor a pagar por concepto de sueldos

FPromedio de edad.

Mamero de empleadas ¥ porcentaje, cuyo pago esta por encima del promedia.
Mamero de empleados v porcentaje, cuvo pago esta por debajo del promedio.

Mensaje ant. Mensaje sig.

Cearrar

Imagen 32. Ejemplo de un aporte a un foro del curso.

Fuente: Autores.

1.1.8.3 Charlas interactivas. La charla interactiva es una herramienta de
comunicacion sincronica que puede ser utilizada dentro de un curso en linea para
establecer una conversacion o dialogo en linea entre los estudiantes y el docente. Por
ser una servicio de tipo sincrénico y al ser por internet, requiere de ciertas
especificaciones técnicas que aseguren una calidad optima de transmisién de datos,
video y voz. De ésta forma, la charla interactiva en un curso en linea puede ser
utilizado para casos muy particulares en donde el docente requiera realizar actividades
cortas y con un numero reducido de participantes o en casos especiales como un
pequefio quiz, o trabajo un tema puntual o para solucionar inquietudes o dar tutorias a
los estudiantes del curso.

Algunos aspectos se tienen en cuenta para tomar la decisién de realizar una charla
interactiva:

* En la charla que se realiza en un curso en linea, debe existir por lo menos una
persona encargada de dirigir o moderar la conversacién con el fin de mantener un
orden y poder otorgar la palabra a los participantes. Esta funcién puede ser realizada
directamente por el docente o por una persona que se delegue para dicha funcion.
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* Para poder llevar a cabo una charla es recomendable que los participantes tengan
conocimiento previo de los temas que seran tratados en la conversacidén; esto quiere
decir, que la actividad debe ser previamente anunciada y programada por el docente y
por los estudiantes.

* No todos los temas son adecuados para este tipo de actividad por medio de
internet. Se debe procurar seleccionar temas muy especificos referentes a material de
las clases, a las inquietudes o consultas que puedan tener los estudiantes o para
revisar reforzar un trabajo de investigacién, etc.

* Es necesario tener presente que por ser una herramienta en linea que depende de
muchos factores de comunicacion por medio del computador, las actividades que se
requieran realizar, deben ser programada con anterioridad y dadas a conocer a los
estudiantes especificando la fecha y hora en que se realizara el encuentro virtual.

* Por otra parte, la charla interactiva es una herramienta que puede ser aplicada
para en un curso para llevar a cabo actividades pequefias y con un nimero reducido de
participantes, con el fin de poder moderarlos y no perder el control.

En la imagen 33 se puede apreciar una muestra de la herramienta desde donde los
estudiantes y docentes se comunican en tiempo real al momento de realizar una
comunicacion sincrénica.

Imagen 33. Ejemplo de la herramienta web para la Charla interactiva en el curso.

i Charla de WebCT -- EstructuraDatos/5 ala 3A[Adriana Lizcano] [_[O]
Cuadro de conversacion Usuarios conectados
Adriana Lizcano
™ Avisar
Introducir mensaje a continuacion Enviar URL
| Salir
|Advertencia wentana de subprograma

Fuente: Autores.
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2. PROCESO METODOLOGICO PARA CONSTRUIR UN CURSO EN LINEA
APOYADO CON CLASES PRESENCIALES

En el capitulo anterior se explicaron los diferentes componentes que conforman un
curso para ser presentado en linea través de internet; ademas, se conocié el objetivo
que cada uno de esos componentes cumple dentro del curso para conseguir un
correcto aprendizaje. En este nuevo capitulo, se describird y explicard el
procedimiento que se ha seguido para la construccion del curso Estructura de Datos
el cual se desarrolld6 como un prototipo de curso para el programa de EBW* de la
Universitaria de Investigacion y Desarrollo.

Para que este capitulo aporte en gran medida a otras personas (como docentes vy
desarrolladores de cursos en linea) a que conozcan el proceso de construccidn de
cursos en linea y no se quede simplemente en una simple descripciéon de lo que se
hace; en este capitulo se mostrara la aplicacion que ha tenido dicho proceso en la
construccién del curso Estructura de Datos. El objetivo primordial de este documento
es que las experiencias vividas con la construccion de dicho curso, proporcionen
elementos claves para la generacion de otros cursos que se puedan implementar para
ensefiar a través de internet.

En cada uno de los procesos a realizar, se refleja la aplicacion de una metodologia de
construccion de cursos en linea, que ha dejado una huella en Centrosistemas para que
se sigan construyendo multiples cursos en sus programas académicos de educacion a
distancia y continuada. De igual forma se espera que la experiencia que se expresa
mediante este capitulo contribuya de gran manera a futuros proyectos.

Pero antes de entrar en el tema a describir cada uno de los procesos, es importante
saber que la metodologia aplicada para construir el curso describe de forma general las
mismas fases que se llevan a cabo con el “Ciclo de vida clasico del desarrollo de
sistemas: Investigacion preliminar, Determinacién de los requerimientos del sistema,
Disefio del sistema, Desarrollo de software, Prueba de los sistemas e Implantacion y

evaluaciéon™®.

Tomando el modelo anterior, se da interpretacion a dichas fases; mediante la
siguiente figura.

Figura 5. Ciclo de vida clasico para el desarrollo de sistemas.

" EBW. Siglas que hacen referencia al proyecto institucional de Centrosistemas de Educacién Basado en
Web.
' SENN, James A. Analisis y disefio de sistemas de informacién. México: McGraw-Hill, 1997. p. 33.
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Administracion,
Mantenimiento y
Actualizacion

Implantacion, pruebas
en paralelo y (puesta

Analisis
revio
B en marcha.

f—A A

Andlisis de
requisitos

Implementacion
y programacion

Disefio

Fuente: Autores.

Estas mismas fases se llevan a cabo durante la planeacion, construccién y puesta en
marcha del curso en linea sobre la web, solo que esta vez se hacen unos pequefos
ajustes con el fin de representar de una forma practica y real las principales etapas
gue se llevan a cabo. (Véase la figura 6).

Figura 6. Fases o etapas para la construccion de un curso en linea.

Analisis de la

situacion actual Disefio y Montaje del curso
ctualy Planeacion » Desarrollo del =»{ enel Web y su » Administracién
de las condiciones L
curso Publicacion

de trabajo

Fuente: Autores.

El proceso representado en la anterior figura, sefiala que el proceso de construccién
inicia con una etapa de analisis previo que se hace tanto a la situacién actual como a
las condiciones sobre las cuales se desarrollara el proyecto, seguidamente pasa por un
proceso de planeacién en el cual se determinan los requerimientos del curso y se
proponen las alternativas para elaborar el curso. Luego se lleva a cabo una etapa de
disefio y desarrollo donde basicamente se construye el curso con la estructura y los
componentes necesarios. Posteriormente se lleva a cabo el montaje o transferencia
del curso sobre la web; donde una vez aprobado, queda listo para ser publicado en
internet para ser accedido por los estudiantes matriculados en éste. Adicionalmente
las personas que construyen el curso deben realizar una serie de operaciones y
procesos especificos de administracion con los cuales se brinda soporte a los
estudiantes, se hacen controles seguimientos de estudiantes y también se realizan
labores de actualizacién y mantenimiento al curso.

Indiscutiblemente cada una de fases indicadas en la figura 6, involucran una gran
cantidad de tareas especificas; pero antes de entrar en materia, es necesario advertir
que es posible que muchas de estas tareas se pueden efectuar de forma paralela junto
con otras. En efecto, este aspecto depende directamente de los roles y funciones que
se hayan definido a cada una de las personas que trabajen para construir el curso;
esto quiere decir, que al momento de construir el curso algunas tareas pueden estar
siendo ejecutadas por diferentes personas al mismo tiempo lo que indicaria ademas,
que no necesariamente todas pueden ser dependientes unas de otras para obtener los
productos.

Las personas que vayan a iniciar nuevos proyectos que estén involucrados con la
construccién de cursos en lineas, posiblemente hallaran diversos métodos y formas de
plantear dicho proceso de construccion. La propuesta que se describe a continuacion,
presenta el proceso metodoldgico que se ha definido para la elaboracion de nuevos
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cursos, con base en los resultados obtenidos a partir de la experiencia en la
construccién del curso Estructura de Datos en Centrosistemas Yy las consultas que
han realizado a lo largo de su planeacion, disefo y construccion.

A continuacion se presenta una lista de los principales procesos que se ejecutan en
cada una de las fases para la construccién del curso:

* Analisis de la situacion actual.

e Conformacion de un equipo de trabajo.

* Analisis de las actividades de aprendizaje del curso realizadas por el docente.

* Definicion de lo que se va a desarrollar en clases presenciales y en clases en linea.
e Determinacion de la estrategia para desarrollar las clases virtuales y presenciales.

* Blsqueda, seleccion, recopilacion y analisis de material bibliografico.

* Ajuste o elaboracién de un nuevo programa de estudio.

e Estructuracion de los componentes del curso y elaboracién de un documento
borrador con el contenido.

* Primer control de calidad al curso hecho en borrador.

e Construccion de las paginas web para la presentacion del curso

e Segundo control de calidad: prueba de las paginas web en una unidad local de
disco.

* Transferencia de los archivos del curso al un servidor web.

* Prueba piloto del curso en linea.

* Revision o verificacion final de todo el curso.

e Administracion del curso (de forma general).

Todos estos procesos que se acaban de citar, se han situado dentro de cada una de las

fases del proyecto de la siguiente forma:

Figura 7. Fases y procesos para la construccion del curso en linea.
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Andlisis de la
situacion actual y

Planeacion

Disefio y Desarrollo

Montaje del curso
en el Web y su

Administracion

de las condiciones del curso YA
N Publicacién
de trabajo
NS NS AV NS AV

Andlisis de las
condiciones actuales

Andlisis de las
actividades a realizar
con el curso

Recopilacion del
material para el
curso

Transferencia de
archivos al sitio web

Conformacién de un

equipo de trabajo

Establecer la
modalidad del curso
yloque sevaa
desarrollar en linea y
de forma presencial

Administracion
general del curso del
curso

Reestructuracion del

programa de estudio

Ensamble y
acoplamiento de los
componentes del
curso obre la
plataforma Web

Definir la estrategia
que se utilizara para
presentar el curso

Estructuracion de los
componentes del
curso

Prueba piloto

|
Estructuracion de los Revisién general del
modulos curso

I Control de calidad |

Activacion del curso
a los alumnos

Construccion de las
paginas Web.

| Control de calidad I

Fuente: Autores.

Es necesario aclarar que a pesar de que en la figura se representa un esquema que
describe un comportamiento secuencial no necesariamente deben ser ejecutados en el
mismo orden debido a que pueden ser ejecutados por diferentes personas en
diferentes instante de tiempo.

De la misma forma cada un de las fases o etapas para construir el curso conllevan la

ejecucion de diferentes tareas que se podran conocer por medio de las siguientes
figuras, y estas a su vez seran explicadas con mas detalle.
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Figura 8. Fase de Analisis de la situacion actual y de las condiciones de trabajo.

Analisis de la situacion
actual y de las condiciones
de trabajo

v *Analisis de antecedentes de los alumnos, de la
Analisis de las > materia, del los docentes.
condiciones actuales *Recursos técnicos, tecnolégicos, humanos y
I econoémicos.
Conformacién de un > *Coordinador, Docente, Asesor pedagdgico,
equipo de trabajo Disefiador, Webmaster, Alumnos de prueba

Fuente: Autores.

Figura 9. Fase de Planeacion.

Planeacion

S~

Analisis de las
actividades a realizar —>
con el curso

Establecer la modalidad

del curso y lo que se va >

a desarrollar en linea y
de forma presencial

*Analizar todas las actividades llevadas a cabo con la
materia para identificar elementos que posteriormente s
podran ser llevar a cabo de forma presencialmente o en
linea a través de Internet

+Definir si el curso va a ser:totalmente en linea, o
presencial apoyado con material en linea y en linea
apoyado con clases y actividades presenciales
Clasificar las actividades segun se vayan a desarrollar y
presentar

*Definir si el curso va a ser:totalmente en linea, o

Definir la estrategia que presencial apoyado con material en linea y en linea
se utilizara para —» apoyado con clases y actividades presenciales
presentar el curso Clasificar las actividades segun se vayan a desarrollar y
presentar

Fuente: Autores.
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Figura 10. Fase de Disefio y desarrollo del curso.

Disefio y Desarrollo del
curso

A

Recopilacion del
material para el curso

*Recopilacion de material para el curso de diferentes
fuentes bibliograficas
*Documentacién de experiencias y conocimiento del
docente en la materia

Reestructuracion del
programa de estudio

*Ajustes necesarios al programa programa de estudio,
especialmente a los objetivos, metodologia, y a los
temas

Estructuracion de los
componentes del curso

*Elaboracién y redaccion de los diferentes componentes
del curso, tales como bienvenida, programa del curso,
politicas, normas de comportamiento.

Estructuracion de los
moédulos de contenido

*Redaccion del contenido tematico, evaluaciones a desarrollar,

elementos adicionales (bienvenida, resimenes, glosario).

Importante definir las actividades a desarrollar para prepararlas y

hacer la programacién en un calendario

Control de calidad

*Revision y aprobacién del contenido

Construccion de las
paginas Web.

*Elaboracién y paginas Web con los componentes del
curso.
*Opcionalmente, elaboracién de plantillas.

Control de calidad

[ R A A N A

*Revisién y aprobacién de las paginas Web y verificacion
de hipervinculos.

Fuente: Autores.
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Figura 11. Fase de montaje del curso en el web y su publicacién.

Montaje del curso en el
Web y su Publicacion

S~

Transferencia de
archivos al sitio web

Ensamble y
acoplamiento de los
componentes del curso
obre la plataforma Web

Prueba piloto

*Copiado de archivos al servidor Web encargado de
albergar el curso.

*Preparacion y adecuacion de los diferentes componentes y
herramientas
*Ajustes finales al médulo desarrollado

*Auditoria de las herramientas de comunicacion y de los
demas componentes

*Evaluacion y valoracion del médulo sobre el web
*Prueba del funcionamiento del médulo desarrollado

Revision general del *Verificacion de que todos los componentes del curso
curso funcionen correctamente
|
Activacion del curso a *Activacion del curso para ser presentado a los alumnos
los alumnos matriculados

T3 T 7 T

Fuente: Autores.

Figura 12. Fase de Administracién del curso.

Administracién

NS

Administracion general >
del curso del curso

*Ejecucion y Desarrollo del curso
*Actividades de administracion, seguimiento, actualizacién y
soporte al curso y a los alumnos

Fuente: Autores.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este primer paso se efectla un analisis completo acerca de la situacion actual de las
condiciones sobre las cuales se va a construir el curso:

Si la asignhatura es completamente nueva, lo ideal es hacer un estudio de factibilidad
para determinar si es viable comenzar con una modalidad de curso a través de
internet; para ello es conveniente realizar un sondeo por medio del cual se puedan
determinar los requerimientos de los estudiantes.
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Si por el contrario, la asignatura se desarrollada actualmente por medio de otra
modalidad, lo ideal es hacer un estudio que permita establecer si en viable o no crear
una nueva modalidad con alguna de las variantes de cursos en linea; es decir,
parcialmente en linea apoyado con clases presenciales o presentado totalmente en
linea a través de internet.

Al finalizar todo este proceso de analisis, se puede definir y elaborar por escrito un
plan de proyecto que tendra por objeto facilitar la elaboracién de muchos elementos
para el curso tales como los objetivos, la metodologia, las actividades a realizar, la
disposicion de herramientas para el curso, entre otros. Al elaborar este plan de
proyecto se puede tener un concepto confiable de lo que hay actualmente, de lo que se
puede llegar a hacer, de como se puede llevar a cabo, de qué se va necesitar para
construir el curso y algo muy importante, de qué recurso humano se van a requerir
para su construccidon. En esta fase de analisis, es indispensable contemplar los
siguientes aspectos:

* Antecedentes

* Requerimientos y recursos de la materia
* Propuesta del curso

* Beneficios

2.1.1 Antecedentes.

2.1.1.1 Antecedentes de los estudiantes. Es importante conocer la audiencia a la
cual estara dirigido el curso, con el fin de detectar sus dificultades y contratiempos,
para de esta forma satisfacer sus necesidades. Por esta razén, es necesario analizar
de ellos los siguientes aspectos:

> Perfil de los estudiantes. Corresponde al nivel académico que traen los
estudiantes de cursos anteriores, para determinar si es o no necesario reforzar
conocimientos y si es el caso plantear la posibilidad de una nivelacion. Puede ser
conveniente armar una sesidn especial en el nuevo curso para repasar o reforzar dicha
insuficiencia de conocimiento; una alternativa puede ser la de incluir en el nuevo
curso un primer médulo para dicho propdsito.

> Cultura y habitos de estudio. Es importante conocer del estudiante el nivel de
cultura y los habitos de estudio a los que estd acostumbrado, como por ejemplo a la
lectura, la escritura, la investigacion y la sociabilidad; ya que un curso en linea se
fundamenta en dichos habitos. Con este aspecto se pueden encontrar soluciones que
ayuden a reducir el impacto que los estudiantes tendran con la metodologia del nuevo
Curso.

> Disponibilidad de recursos y tiempo del estudiante. Hay que tener presente
que no todas las personas disponen de los mismos recursos ni del tiempo necesario
para realizar sus actividades académicas. En un curso en linea, este es un aspecto
critico puesto que estos dos factores son indispensables para llevar a cabo todas las
actividades del curso. Por esta razén, es muy importante sondear a los estudiantes
para determinar la disponibilidad de recursos, materiales y tiempo para poder preparar
las estrategias necesarias con las que ellos se puedan beneficiar. Esto no quiere decir
que el curso tenga que estar totalmente personalizado y limitado por las condiciones
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de los estudiantes, pero si es importante tenerlo en cuenta para poder construir un
curso realmente asequible a una audiencia ya definida.

Entre los recursos que influyen en el rendimiento de los estudiantes y que se deben
analizar en una audiencia que va a tomar el curso en linea se encuentran:

* Un computador con la configuracion necesaria para que el estudiante se pueda
conectar con el curso en linea.

* El software que se requiere para trabajar con el curso; por ejemplo: lenguajes de
programacion, aplicaciones especiales para el manejo de algunas tematicas, etc.

* Un canal de comunicacion con acceso a Internet, como por ejemplo: linea
telefénica, fibra oOptica, etc.

> Factor econ6mico. Pareciera que este aspecto no influyera al momento de
construir un curso, pero la realidad es que muchas actividades del curso posiblemente
hagan que el estudiante deba incurrir en gastos que de alguna o de otra forma pueden
comenzar a afectar el rendimiento del estudiante por la carencia de dicho recurso para
adquirir lo que requiera académicamente. Lo importante es determinar que la
audiencia del curso (es decir los estudiantes), tengan las posibilidades econdmicas
para cubrir los gastos que puedan llegar a ocasionar con el curso.

2.1.1.2 Antecedentes de la asignatura. Estos deben ser analizados para conocer a
fondo el manejo que anteriormente ha tenido la asignatura y poder asi detectar fallas
gue deberan ser corregidas con el nuevo curso. Entre los aspectos mas importantes
gue se deben analizar, estan:

* Programa de estudio o contenido.

¢ Actividades que se llevan a cabo.

e Metodologia aplicada para conducir las clases.

* Objetivos generales y especificos.

* Mecanismos de evaluacion que se utilizan para evaluar el aprendizaje del
estudiante.

e Tematicas y actividades que comuUnmente presentan dificultades para los
estudiantes.

* Naturaleza de la materia, es decir, si actualmente se hace mas énfasis en la parte
tedrica o en la practica.

Si por el contrario, se trata de una asignatura completamente nueva dentro del
programa de la carrera, estos aspectos deberdn analizarse observando las experiencias
que ofrecen actualmente otras instituciones.

2.1.1.3 Antecedentes de los docentes. En este aspecto se analiza el perfil de los
docentes y la metodologia que utilizan para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es un elemento fundamental para replantear las estrategias que van a
exigirse con el modelo de educacion en linea. La experiencia de los docentes en la
materia, es otro aspecto que se necesita evaluar para determinar qué tanto aportaran
al proceso de elaboraciéon del nuevo curso; con el fin de definir el papel que llevara a
cabo en el proceso de la elaboracion del material tematico, la preparacion general del
curso y por supuesto en el desarrollo de la materia en el aula de clases o desde la web.
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21.2 Requerimientos y recursos de la asignatura. Consiste en analizar todos
aquellos requisitos que se solicitan actualmente y los recursos que se proporcionan con
la asignatura, con el objetivo de determinar si son o no suficientes para llevar a cabo el
proceso de ensenanza-aprendizaje a estudiante. Entre estos ellos estan:

* Requisitos y recursos técnicos y tecnologicos.

* Requisitos y recursos de software.

* Recursos de equipos y dispositivos de computo.

e Requisitos y recursos de material bibliografico.

2.1.3 Propuesta del curso. Consiste en describir concretamente la forma en que se
va a presentar el nuevo curso y lo que se va a requerir; es decir:

* Sjel curso va a ser totalmente en linea a través de internet.

e Condiciones y politicas que van a regir el curso.

e Requisitos técnicos, tecnoldgicos, econdmicos, tiempo, recurso humano, personal
experto, etc.

* Recursos técnicos, tecnoldgicos, software, material bibliografico, etc.

e Sila mayor parte del curso se va a presentar en linea y ademas se va a apoyar con
clases presenciales.

* Si por el contrario, la mayor parte del curso va a ser presencial, apoyado con
material y actividades en linea a través de la web.

2.1.4 Beneficios. Para este punto se debe hacer una descripcion de cémo la
estrategia planteada para el nuevo curso, va a favorecer las condiciones dadas y a
optimizar dia a dia el perfil del estudiante, aprovechando uso adecuado de las
tecnologias para el mejoramiento del aprendizaje. Con todas estas caracteristicas, al
docente se le puede facilitar mas adelante el planteamiento de la justificacion del
curso, y a la formulacion de los objetivos.

2.2 CONFORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO

Con los resultados del anterior analisis y la aprobacién para dar inicio a la construccion
del curso, se conforma un equipo de trabajo apropiado para la direccién y construccion
del curso. Este proceso comienza bdasicamente valorando y cuantificando el trabajo
gque se debe realizar, para luego asignar roles y funciones especificas a cada
integrante del equipo de trabajo.

Para la realizacion del proyecto con el curso Estructura de Datos, fueron necesarios
los roles que posiblemente también se vayan a requerir para otros proyectos de este
tipo. Estos roles son:

> Un (1) Coordinador de proyectos, encargado de manejar la parte logistica del
proyecto, asi como de gestionar los recursos que se requieran para la ejecucién de los
procesos.

> Un (1) Docente o Experto tematico (como minimo), quien vela por la
preparacion y el desarrollo los contenidos tematicos del curso y ademas, guia el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

> Uno (1) o mas Programadores o Desarrolladores web, los cuales se encargan
de pasar el curso a paginas web, programar los elementos necesarios para ambientar
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el curso, y ademas, montar y hacer funcionar correctamente el curso sobre la
plataforma web.

> Un (1) Asesor pedagodgico (como minimo), encargado basicamente de la
direccién instruccional para el desarrollo del material educativo en la web.

> Un (1) Disefador Grafico, el cual proporciona y modela la imagen del curso
coordinando sus labores de disefio con las del programador web.

» Un (1) Administrador web o Webmaster. Encargado de coordinar la parte
operativa del servidor de internet para el curso y ademas, es quien se encarga de la
administracion y mantenimiento general del curso, y de los diferentes usuarios.

2.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DEL CURSO
REALIZADAS POR EL DOCENTE

Es un proceso que consiste esencialmente en la elaboracion de una lista de todas las
actividades que comunmente se realizan en el curso, incluyendo trabajos en clase,
exposiciones, talleres individuales y en grupo, actividades evaluativas, proyectos de
clase, dinamicas de grupo, etc. La importancia de esta lista, radica en identificar las
actividades para luego clasificarlas segin su modalidad de presentacion; tarea que se
describe en el siguiente numeral.

2.4 DEFINICION DEL CONTENIDO A DESARROLLAR EN CLASES PRESENCIALES
Y EN CLASES EN LINEA

Con la lista que se haya elaborado anteriormente con todas las actividades y procesos
que se plantean realizar en el nuevo curso, se definen cuales de ellas se van a
presentar en cada modalidad; es decir, cuales se van a llevar a cabo presencialmente
en aula de clases, y cudles se van a realizar en linea a través del Campus Virtual.

Para realizar esta operacion basta con elaborar dos listas de actividades:

* Primero, elaborar una lista con las actividades que verdaderamente se justifiquen
presentar a través del Campus Virtual.

* Posteriormente, se debe elaborar una lista de las actividades que exijan la
presencia de los estudiantes y el docente en un lugar especifico, como lo es un aula de
clase.

Para facilitar la determinacién de cudles actividades se van a desarrollar en cada
modalidad del curso, es indispensable tener presente las ventajas y dificultades de
cada una de las modalidades. En cuanto a este aspecto, en el cuadro 1 se realiza un
paralelo entre las dos modalidades de clase.

Cuadro 1. Actividades en las clases de un curso que pueden ser desarrolladas en
modalidad linea y en modalidad en presencial.

En modalidad en linea: En modalidad presencial:
Es posible entablar diversos modos Se facilita la comunicacién e
de comunicacion (sincronica y ®» interlocucién directa y cara a cara
asincronica) entre los participantes; entre los participantes del curso.
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En modalidad en linea:

En modalidad presencial:

es decir, estudiantes y docentes.

Existen dificultades de concurrencia
en los diferentes medios de
comunicacion sincrénica (como en la

La gran mayoria de las actividades
en esta modalidad, se llevan a cabo
en el aula de clases.

charla o videoconferencia), debido a >

las limitaciones del canal de

comunicacion.

Es imposible moderar una actividad Es posible realizar actividades en

sobre un medio de comunicacion donde pueden participar grupos

sincrénica con grupos superiores reducidos o numerosos de

cinco(5) estudiantes, debido a que el » estudiantes, e igualmente ser

docente no podria atender atendidos por el docente sin tener

simultdneamente a todos loa ningun inconveniente.

estudiantes en el mismo instante de

tiempo.

Es posible desarrollar y moderar En posible trabajar sobre

adecuadamente actividades a través actividades de grupo, donde los

de una herramienta asincronica, estudiantes tengan un tiempo

hasta con quince (15) estudiantes. prudente para documentarse e

Por lo general, las actividades que se investigar.

programen para este tipo de »

comunicacion, deben ser flexibles

para que estudiantes y docentes

tengan un tiempo considerable para

analizar, investigar y aportar ideas

concretas.

Es complicado determinar que la Es posible evaluar de forma fiable

persona que desarrolla las cualquier tipo de actividad que esté

actividades y evaluaciones, sea ®» relacionada directamente con los

verdaderamente el estudiante objetivos de aprendizaje.

esperado.

El recurso mas importante es internet La disponibilidad de recursos en una

ademas de los recursos particulares clase puede ser amplia y variada,

que pueda disponer cada estudiante como por ejemplo la disponibilidad

y el docente. » de libros, conferencistas, equipos de
computo, equipos audiovisuales,
herramientas y aparatos en general,
etc.

Es posible desarrollar las actividades Las actividades por lo general se

desde cualquier sitio y en cualquier trabajan dentro del aula de clases y

momento en un lapso de tiempo algunas de ellas se deben

determinado, cualidades que ®» desarrollar en casa para terminarlas

permiten aprender y ensefiar fuera
del aula de clases, aprovechando al
maximo el tiempo libre de los

0 entregarlas nuevamente en el aula
de clases.
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En modalidad en linea:

En modalidad presencial:

estudiantes.

El seguimiento en linea, facilita
detectar y verificar la constante
conexion que tiene el estudiante con
el curso; esto por otra parte facilita
en cierta medida la confiabilidad de
que el estudiante esté
permanentemente enterado de todos
las actividades y compromisos que
tiene con el curso

»

Se facilita realizar seguimiento a los
estudiantes dentro del aula de
clases, y permite que docente y el
estudiante se conozcan mutuamente
y puedan sobrellevar mejor las
cosas para superar dia a dia el
rendimiento académico individual y
del grupo. Existe una limitacion, y
es que, es casi imposible hacer un
seguimiento a las actividades que
los estudiantes realicen fuera del
aula de clases.

Fuente: Autores.

En conclusién, cada actividad que se vaya a realizar en un curso de forma presencial o
a través de la web, debe estar directamente asociada con las posibilidades o ventajas
gue proporcionan cada una de éstas modalidades. Algunas de las actividades del curso
exigen ciertos aspectos para obtener mejores resultados en el proceso de aprendizaje
del estudiante y en la relacidon interpersonal con los compafieros y los docentes; por tal
razon, he aqui algunos ejemplos que podrian sacar el mejor partido a cada una de las
modalidades:

Cuadro 2. Ejemplo de actividades en las clases de un curso desarrolladas en
modalidad linea y en modalidad en presencial.

Ejemplos de actividades para
presentar con la modalidad en
linea

Ejemplos de actividades para
realizar presencialmente

@ Informacién general sobre el
curso, el docente y sus
compainieros.

@ Actividades en las que el
estudiante pueda aprender los
temas del curso por medio de la
lectura y el analisis. Algunos
ejemplos son, la presentacion de
lecciones tematicas, trabajos y
documentos en general.

& Actividades en las que requiera
interaccion esporadica entre un
numero reducido de estudiantes y
el docente. Un ejemplo particular

Actividades en las que se requiera la
interaccion permanente entre todos
los estudiantes del grupo y el
docente. Por ejemplo, debates,
exposiciones de los estudiantes,
conferencias, etc.

Actividades que verdaderamente
estén relacionadas con los objetivos
de aprendizaje y exijan una
observacién directa del estudiante
en cuando al conocimiento, las
habilidades y actitudes ante una
determinada situacién; por ejemplo,
los talleres de experimentacion,
sustentaciones y actividades que en
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Ejemplos de actividades para . -
presentar con la modalidad en E]emp_los de actlvu_:lades para
- realizar presencialmente
linea

es el de las actividades a través de las que demuestren habilidades con

una herramienta sincrénica como la expresion oral, actividades que

la charla interactiva. exijan entregar resultados en
tiempo record, exposiciones de los

Actividades en las que se requiera temas tematicos y de interés

la habilidad y la destreza para general, etc.

hacer que los estudiantes

interactien y compartan sus @ Actividades en las que se requiera

experiencias con los demas la interrelacién personal cara a

compafieros sin necesidad de cara entre los estudiantes y el

tener un contacto fisico entre docente. Por ejemplo las dindmicas

ellos. Un ejemplo, son las de grupo, las actividades que

actividades por medio de las imiten situaciones de la vida real,

herramientas asincrénicas como el etc.

correo electrénico, para enviar y

recibir todo tipo de archivos e @ Actividades de refuerzo y

informacion entre los participantes recuperacion, en donde se requieran

del curso. plantear, solucionar y demostrar
ejercicios y situaciones particulares

Actividades con las que el que solo se presentan como

estudiante pueda trabajar, resultado de la practica constante

practicar y ser evaluado sin del estudiante. Ejemplo, las clases

necesidad de tener que acudir a la o tutorias de refuerzo.

institucién educativa; por ejemplo,

ejercicios practicos, ejercicios @ Actividades que requieran de

tedricos, trabajos escritos, quices, equipos de computo avanzados o

etc. aparatos mecanicos y electrénicos
especiales que se encuentran en la

Actividades donde el estudiante institucion y no sea posible

pueda aportar su conocimiento y encontrarlos en el hogar. Por

tenga la oportunidad de plantear y ejemplo, actividades del laboratorios

proponer nuevas ideas, con la y los talleres practicos.

flexibilidad de tener tiempo para

poder investigar y fundamentar @ Actividades evaluativas en las que

sus aportes. Un ejemplo de ellos, se requiera constatar que el

son las actividades a través de los estudiante es quien verdaderamente

foros de discusion y a través del responde la evaluacion Un ejemplo,

correo electronico y los grupos de los exdmenes acumulativos

trabajo.

Fuente: Autores.

Con las listas clasificadas de las actividades y procesos que se pueden presentar
presencialmente y en linea, se puede dar inicio a la planeacién y disefo de los
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componentes del curso y las actividades que se van a presentar en ambas
modalidades; y sobre todo, la parte del curso que se va a presentar en linea.

Vale la pena resaltar que lo importante de este proceso, radica en que el docente
determine la mejor manera de llegarle al estudiante y poder desarrollar
adecuadamente cada actividad del curso, compartiendo mutuamente el conocimiento;
ademas, aprovechar al maximo las ventajas y herramientas que proporcionan las
tecnologias y sobre todo la comunicacién en linea a través de internet.

2.5 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR LAS CLASES
VIRTUALES Y PRESENCIALES

Esta tarea consiste en definir los aspectos necesarios para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje a los estudiantes, y poder asignar una estructura a las clases y
definir una agenda de trabajo para las dos modalidades en la que no pueden faltar
elementos como objetivos, introduccion, actividades, evaluaciones, y conclusiones
entre muchos otros. Con todos estos elementos, el docente podrd desde un comienzo
preparar sus clases presenciales y virtuales.

Por otra parte, es importante que el docente sea lo suficientemente flexible para dejar
abierta la posibilidad de hacer posteriores ajustes a la metodologia del curso o a la
forma como se conducen las actividades, para que si en determinado momento llegara
a presentarse imprevistos, se pueda llevar a cabo un plan de contingencia previamente
disefiado para contrarrestar dicho cualquier tipo de inconveniente.

De esta manera, entre los aspectos mas importantes que se deben tener presentes al
momento de definir las estrategias que permitiran el desarrollo de las actividades del
curso en ambas modalidades se encuentran los siguientes:

* La metodologia con la que se va a desarrollar el curso tanto en el aula de clases
como en el Campus Virtual. De igual forma el docente debe plantear los mecanismos
que se van a emplear para medir y complementar el rendimiento de una actividad
presencial desde una actividad en linea y viceversa; con el fin de lograr una
sincronizacién entre las dos modalidades de clase.

e Los mecanismos utilizados para evaluar la participacién y el aporte de los
estudiantes en el desarrollo de toda las actividades del curso tanto en linea como
presencialmente.

e La manera como los estudiantes y el docente entregaran y recibiran los trabajos en
cada una de las modalidades del curso.

* La forma como el docente va a medir la participacion, el trabajo y el desempefio
del estudiante desde una modalidad a la otra; por ejemplo, como el docente podra
determinar que después del estudio de una leccidon que se ha realizado en linea, el
estudiante verdaderamente practique y ponga a prueba el conocimiento adquirido en
una préxima clase presencial o viceversa.
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Con cada uno de los anteriores aspectos se podran reunir elementos con los cuales se
facilitara la elaboracién de la metodologia del programa del curso y asi mismo a definir
los detalles de las actividades en ambas modalidades.

2.6 Bl'JSQU,EDA, SELECCION, RECOPILACION Y ANALISIS DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

Este es un proceso en el que los docentes deben invertir una cantidad considerable de
tiempo y dedicacion; ya que no solo consiste en la blsqueda y recopilacion de toda la
informacion representativa para el desarrollo de los temas del curso, sino que también
colaborarad en la elaboracion de un documento que sera en si el borrador del curso.
Para llevar a cabo el proceso de recopilacion del material para el curso, en el siguiente
numeral se especifican algunos de los recursos mas importantes que pueden contribuir
a conformar dicho material.

2.6.1 Fuentes de informacion utilizadas para la recopilacion de material del
curso. Las experiencias de los docentes, materiales bibliograficos e incluso otras
experiencias de cursos, son recursos claves para facilitar la construccion de un
documento borrador con todos los componentes que van a conformar el curso en linea.
Haciendo uso de estas fuentes de informacion, se contribuye a que el docente o la
persona que esta encargada de elaborar el contenido tematico del curso se documente
y se actualice para de esta forma redactar un buen material para el nuevo curso.

Una de las fuentes de informacion mas significativas para elaborar el contenido de un
curso en linea, la poseen los docentes que manejan la asignatura, pues a partir de su
experiencia puede identificar la forma mas eficaz de presentar una tematica e incluso
variarla con el fin de llegar de una mejor manera al estudiante. Una razon suficiente
gue justifica la aplicacion de las experiencias del docente, es que por medio de éstas,
puede definir pautas para el manejo adecuado de su asignatura: identificando temas
gue son criticos para los estudiantes, detectando las falencias que comiUnmente se
presentan y cdmo las puede solucionar, asignando el orden adecuado de las tematicas,
proponiendo ejemplos representativos de una determinada tematica y ejercicios que
permitan afianzar el conocimiento de determinados conceptos. Todos estos aspectos
so6lo se obtienen como producto de la experiencia y por ello es importante plasmar ese
fruto que ha obtenido un docente por medio de su experiencia profesional.

La aplicacién de la experiencia del docente que guia el aprendizaje de la asignatura en
la conformacion del material para el curso Estructura de Datos, ha traido optimos
resultados con la mayoria de los estudiantes; ello corrobora una vez mas, su
efectividad para la construccion y el desarrollo de nuevos cursos.

Las demas fuentes de bibliograficas, contribuyen la fundamentacién tedrica del curso
para dar peso al material tematico.

Algunas de estas fuentes son:

e Textos bibliograficos en general: como libros tematicos, enciclopedias, manuales,
diccionarios, revistas, etc.
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* Material Educativo Computarizado (MECs), entre los cuales se pueden destacar los
recursos multimedia, tales como videos, tutoriales, manuales y demas programas
didacticos asistidos por computador.

e Internet, como un medio masivo de informacién acerca de los temas del curso,
ofrece miles de fuentes tales como tutoriales, programas didacticos, guias tematicas,
etc., los cuales sirven de apoyo para facilitar la conformacion y preparacién del curso.
Ademas, con internet se abren las puertas a los docentes para observar programas de
la misma asignatura en otros centros e instituciones educativas con el propdsito de
comparar y visualizar la tendencia que estd tomando la asignatura en otros ambitos.
Por otra parte, los docentes pueden establecer comunicacion con otros profesionales
de la asignatura con quienes pueden comparar y compartir informacién y las
experiencias en dicha area de estudio.

Todos los recursos mencionados anteriormente, seran los materiales de apoyo y de
referencia que podra usar el docente para la documentacidén, actualizacion vy
fundamentacion del curso. Posiblemente se requiere tomar parte o la totalidad de
dicha informaciéon y como se sabe, legalmente es necesario hacer las respectivas
referencias de los autores, inclusive, en algunos casos se deberd solicitar una previa
autorizacion de los autores para poder copiar la informacién. Es estos casos, lo
importante es no cometer el grave error de evadir los derechos de autor e incurrir en
sanciones legales.

El aspecto mencionado anteriormente, es otro de los motivos por las cuales es mejor
gue las personas encargadas de elaborar el contenido tematico del curso compartan
sus experiencias y conocimiento con los estudiantes, reflejandolo de forma escrita en
el material del curso en linea.

2.7 AJUSTE O ELABORACION DE UN NUEVO PROGRAMA DE ESTUDIO

Con el fruto de la busqueda del material bibliografico encontrado y de la experiencia de
los docentes, se puede encontrar que existen diferentes tendencias en los programas
de otras instituciones, que permitirian analizar y determinar si son adecuadas para el
curso, y de esta manera ajustar o reformular el programa actual de la asignatura en
caso que sea aconsejable ir a la par con estos avances.

Por esta razon, durante el planteamiento de la creacion del curso en linea,
exactamente cuando se realiza el analisis de los requerimientos de la asignatura, de
los estudiantes y por supuesto del programa de estudio actual; existe la posibilidad de
que surjan cambios significativos en algunos de sus elementos, por ejemplo en la
metodologia del curso, en los temas del contenido tematico o sencillamente en los
objetivos que se formulan para los estudiantes del curso. De igual manera ocurre
cuando la materia se va a crear por primera vez, el programa de estudio debera ser
formulado y estructurado adecuadamente de acuerdo a los resultados obtenidos en el
analisis previo y a los resultados arrojados por la investigacion de las tendencias de la
asignatura en otras instituciones educativas.

2.8 ESTRUCTURACION DE LOS COMPONENTES DEL CURSO Y ELABORACION DE
UN DOCUMENTO BORRADOR CON EL CONTENIDO
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Basicamente en esta etapa de la construccién del curso se desarrollan dos procesos: la
estructuracion de los componentes del curso y la elaboracién del documento borrador
del curso. Estos dos procesos, pueden en determinado momento describir un
comportamiento ciclico; pero en es si, se integran el uno con el otro para conformar el
material del curso.

En primera instancia, se explicaran los aspectos a tener en cuenta para estructurar los
componentes del curso, haciendo énfasis en la estructuracion de los méddulos de
contenido y en la segunda parte se explicara el procedimiento que se debe seguir para
la elaboracién del primer borrador del curso.

2.8.1 Estructuracion de los componentes del curso. Este proceso consiste en el
analisis y la definicion de un esquema general para la presentacion de los componentes
del curso. Con este analisis se determinan cuales van a ser los componentes que
conformaran el curso e igualmente se define el orden, la secuencia, la agrupacion vy la
ubicacion estratégica de cada uno de estos; para de esta forma conformar la
Estructura del curso. Este proceso de estructuracion es un paso importante que se
debe realizar antes de comenzar a redactar el contenido del curso. En el numeral ‘1.1
ESTRUCTURA DE LOS COMPONENTES DE UN CURSO EN LINEA’ se planteé una
estructura para la presentacién de cursos en linea, la cual se puede retomar y aplicar
para establecer el esquema general de presentacion del curso.

El aspecto mas importante de este proceso, es definir cuales seran los elementos que
van a complementar las lecciones tematicas de cada Mddulo del curso; es decir, es
totalmente decisivo si el contenido tematico de cada modulo estard acompanado de
ejercicios, recursos bibliograficos, resimenes, evaluaciones, trabajos, y demas
actividades de aprendizaje, o cada uno de estos elementos se van a agrupar y
conformar componentes individuales en el curso.

2.8.1.1 Estructuracion de los maédulos. Otro de los procesos que se deben realizar
al conformar el curso en linea, es la estructuracion de cada uno de los mddulos de
contenido; es decir, la organizacion y adecuacién de cada uno de los elementos que los
conforman cada unidad o capitulo tematico. En el numeral '1.1.5.3 Elementos de un
modulo de contenido’ se explicaron los detalles de cada uno de los elementos que
conforman un moédulo de un curso en linea y asi mismo se indicd la importancia y la
funcion que tiene cada uno de ellos dentro del curso.

Uno de los grandes factores que favorecen la calidad del curso es precisamente la
forma y los medios que se utilicen para alcanzar facilmente los objetivos de
aprendizaje del estudiante; por esta razén, de la estructura de los moédulos depende en
gran parte el éxito del curso.

Al momento de elaborar los médulos del curso, se encuentra que cada uno de ellos
debe poseer elementos con los que se estructure una unidad completa de contenido;
para ello es adecuado recordar que un moédulo estd conformado basicamente por los
siguientes elementos:

* Elementos de bienvenida y de introduccidén, con los cuales se le da al estudiante
una visidén general de lo que se va a tratar en cada maddulo.
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* Recursos y bibliografia, para que el estudiante consulte, amplie sus conocimientos
e investigar temas especificos relacionados con el contenido del médulo.

* Contenidos tematicos en linea presentados por lecciones, para que estudiante
estudie y disponga de un material permanente que puede utilizar para aprender desde
su hogar o cualquier otro sitio.

* Ejercicios en linea (resueltos y propuestos): con los que el estudiante aprende
diferentes métodos y procedimientos para resolver un sinnimero de situaciones y al
mismo tiempo le permite demostrar sus capacidades intelectuales y bases tedricas de
conocimiento aplicando sus propios métodos en la solucién de problemas.

e Autoevaluacién en linea, para que el estudiante se cuestione y verifique su
rendimiento en el curso.

e Resumenes tematicos en linea, los cuales le permite acceder a un material de
estudio resumido de los aspectos mas importantes del modulo con el que puede contar
para afianzar el conocimiento.

* Quices y evaluaciones en linea, las cuales permiten poner a prueba el aprendizaje
adquirido por cada estudiante y detectar las falencias de aprendizaje.

Ademas de los elementos de los moddulos mencionados anteriormente que se
presentan en linea y los demas componentes del curso, es necesario recordar que el
curso de Estructura de Datos estd planteado como un curso hibrido®, para lo cual
también es imprescindible estructurar la agenda para las clases presenciales que se
van a presentar en el aula, con el Unico objetivo de coordinar al maximo las
actividades de las dos modalidades para que se complementen mutuamente.

De esta manera, dependiendo del contenido tematico, en las clases presenciales se
podrian llevar a cabo las siguientes actividades:

* Control a las lecturas hechas al contenido del curso en linea.

* Ejercicios de aplicacion.

* Clases de repaso y refuerzo.

e Tutorias dirigidas adicionales.

* Practicas de laboratorio.

* Exposiciones y sustentaciones publicas.

* Debates y mesas redondas sobre una tematica del contenido virtual, etc.
* Examenes parciales y quices.

e Solucidn de inquietudes de los estudiantes.

El desarrollo de cada una de estas actividades que se llevan a cabo en modalidad
presencial, hace parte de la metodologia y del aporte pedagdgico personal que cada
docente pone a la asignatura.

2.8.1.2 Elaboracion de un documento borrador del curso. Una vez analizada y
definida una estructura para la conformacion de los componentes del curso, se procede
con la elaboracion de un documento organizado y estructurado donde se plasme de
forma escrita el contenido del curso. El contenido de este documento debe ser la
recopilacion de las experiencias adquiridas por los docentes con la suficiente
fundamentacion tedrica de diferentes recursos bibliograficos.

" Hibrido: En este documento esta palabra hace referencia a la alternativa de ofrecer un curso que fusione las
dos modalidades de estudio: en linea a través de internet y de forma presencial.
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El producto final obtenido en este proceso, es una version beta del curso a la cual se le
seguira llamando en este libro como el Borrador del curso. Vale la pena resaltar, que
al momento de redactar este material se pueden encontrar con inconvenientes de tipo
estructura; en ese caso, lo conveniente es revisar inmediatamente la estructura,
corregir las inconsistencias y continuar nuevamente con la redaccion. Este proceso
puede repetirse ciclicamente a lo largo de la elaboracion de los diferente mddulos.

La elaboracién del documento borrador del curso, inicia generalmente con la redaccién
de los componentes generales del curso como son la bienvenida, las politicas, reglas
de comportamiento, el programa de estudio y la preparacion global de las actividades
que se van a llevar a cabo con el curso. De igual manera se elaboran cada uno de los
demas moddulos con sus respectivos elementos que fueron tratados en el numeral
'3.1.5.3 Elementos de un mddulo de contenido’. Esta tarea puede ser llevada a cabo
por uno o por varios docentes de manera simultanea, siempre y cuando trabajen
coordinadamente para conservar el mismo en todo momento el disefio y Ia
metodologia. Esto quiere decir, que lo verdaderamente importante, es que los
diferentes mddulos tengan una secuencia ldogica y que la redaccién de cada uno de
ellos conserve siempre un mismo estilo. Por ejemplo, los mddulos del curso de
Estructura de Datos fueron elaborados conjuntamente y coordinadamente por los
autores de este proyecto de grado. En todo momento se tratd al maximo en conservar
en cada uno de ellos los mismos patrones de disefio, redaccion y secuenciacion de los
diferentes temas y subtemas.

Elaborar un documento borrador con el contenido del curso que satisfaga las
expectativas esperadas para la asignatura no es una tarea tan sencilla de hacer; este
es un proceso que requiere habilidades especificas (buena redaccion, la fluidez del
lenguaje, la espontaneidad y la originalidad), que no son faciles de hallar en un solo
docente. Si el equipo de desarrollo no posee las habilidades necesarias para redactar
de una forma apropiada el material del curso, dicha labor puede complicarse y por
consiguiente requerir la inversion de tiempo extra; ademas, es importante advertir que
si los conocimientos, las capacidades o las experiencias de los docentes que van a
elaborar los contenidos tematicos del curso no son suficientemente amplias, es
conveniente la intervenciéon o vinculacion de personas adicionales expertas en el
desarrollo de este tipo de cursos para apoyar dicha labor. En todo caso, lo
verdaderamente importante es conseguir que el curso tenga un alto nivel de calidad y
competitividad para la institucion.

En el Capitulo LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS PARA LA ELABORACION DEL
CONTENIDO TEMATICO DE UN CURSO. se especifican pautas que pueden contribuir a
redactar un buen material para el documento borrador con el curso.

2.9 PRIMER CONTROL DE CALIDAD AL CURSO HECHO EN BORRADOR

Una vez elaborada la documentacion del curso sobre el documento borrador, es
recomendable que éste pase a un proceso de control de calidad general, en donde se
deberan verificar aspectos relacionados con la redaccion, la ortografia, la coherencia en
los temas, la rigurosidad conceptual y el disefio general de cada uno de sus
componentes. Este Ultimo aspecto, puede ser tenido en cuenta con mas detalle, en el
caso de que el documento borrador del curso haya sido elaborado sobre una plantilla
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modelo y se requiera aprobar que el disefio elaborado concuerde adecuadamente para
ser aprobado y finalmente pasado sobre las paginas web.

2.9.1 Pautas para realizar del control de calidad del material borrador del
curso. Para conseguir 6ptimos resultados en la calidad del documento borrador, es
necesario tener presentes los siguientes aspectos:

> A partir de este momento, es importante que el docente cuente con el apoyo y la
colaboracién de diferentes personas para que lean, comprendan y evalien todo el
material tematico; esto con el animo de hallar inconsistencias y poder realizar las
respectivas correcciones.

> Es recomendable (y en algunos casos, necesaria) la participacion activa de un
orientador pedagdgico para que apruebe la pertinencia y la calidad del contenido del
Curso.

> Verificar que con el desarrollo del contenido tematico y las actividades
complementarias del curso, se estén proporcionando correctamente elementos
necesarios para el cumplimiento a los objetivos de aprendizaje trazados para el
estudiante. Para lograrlo, se puede observar con detenimiento cada uno de los
objetivos y comprobar que el contenido y las actividades propuestas en el curso
conlleven al cumplimiento de los logros esperados.

> Comprobar que los contenidos tematicos tengan una rigurosidad conceptual; es
decir, que cada pagina del contenido presente los temas de la asignatura de forma
concisa, amena e interesante, procurando en todo momento que el estudiante
aprenda rapidamente con un minimo de material.

> Involucrar intencionalmente retos en la redaccion de los contenidos; para que a lo
largo de la lectura el estudiante encuentre varias preguntas, pequefios ejercicios y en
general diferentes pruebas que le permitan al estudiante no solo poner en practica los
conceptos aprendidos con la teoria, mantener su interés y motivacion por la lectura,
sino también emitir su propio juicio ante una situacién particular o simplemente
comprobar por si mismo lo que ha aprendido. Lo ideal es hacer de una lectura y
estudio del contenido tematico, una actividad amena, sencilla y lo mas natural posible.

> Revisar cuidadosamente los errores de ortografia, gramatica y semantica. Para
esto es recomendable leer y observar con detenimiento las palabras y frases escritas, e
igualmente el sentido de cada una de ideas. Estos tipos de errores se encuentran con
frecuencia en todo el documento y no esta por demas, utilizar un procesador de texto
para que facilite y agilice dicha labor.

> Cerciorarse de dejar indicado la distribucién y la ambientacion del curso con las
imagenes, tablas, cuadros e ilustraciones para que cuando las elaboren, mantengan un
estilo constante en todo el material.

Si durante la valoracion y control de calidad del contenido del curso se presenta
inconsistencias, estas deberan ser corregidas de forma inmediata por las personas
encargadas de dicha labor y si es necesario, estructurar nuevamente los elementos
necesarios.
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Al finalizar este proceso, se conseguiran ventajas para las personas encargadas de
pasar el curso a paginas web, pues no tendrad que ocuparse del fondo del contenido,
sino de la forma y la presentacion final del producto.

210 CONSTRUCCION DE LAS PAGINAS WEB PARA LA PRESENTACION DEL
CURSO

Este importante proceso consiste en la generacion de las paginas web con el
contenido del curso. La generacidén de éstas paginas, involucra diferentes tareas que
deben desarrollarse y coordinarse de forma conjunta entre el disenador grafico, el
programador web y por supuesto el docente que ha elaborado el documento borrador;
pues este Ultimo debe verificar si los elementos multimediales producidos son
congruentes con el contenido presentado.

El objetivo final de este proceso, es desarrollar el producto terminado del curso en
linea sobre paginas web, funcionando correctamente desde un sitio local en disco.

Estas son las principales tareas que enmarcan este proceso en la construccion del
Curso:

* Preparacion de la estructura de directorios y de la nomenclatura de los archivos.
* Desarrollo de las paginas web con el contenido del curso.

2.10.1 Preparacion de la estructura de directorios y nomenclatura de los
archivos. Un curso en linea puede llegar a poseer una gran cantidad de archivos que
incluyen: paginas con el contenido, imagenes, animaciones, sonidos y demas archivos
multimedia que acompafan al curso. Por otra parte, hay que tener presente el espacio
gue cada uno de estos archivos puede ocupar en disco del servidor y ademas, la
cantidad de recursos de memoria y de tiempo que requieren para poder ejecutarse y
visualizarse correctamente en un navegador de internet. Por estas razones y muchas
otras que se dejan a consideracion del lector, es obvio reconocer que dicha cantidad de
archivos amerita una ubicacion especifica dentro del curso con el fin de conservar un
orden, facilitar las labores de mantenimiento y actualizacién del curso; mas aun,
cuando dichas modificaciones pueden ser efectuadas por personas diferentes a las que
participaron en la elaboracidon el curso. Todo esto indica que se requiere definir una
estructura clasificada, logica y ordenada de directorios para albergar dichos archivos, e
igualmente es importante definir reglas generales para conceder nombres a cada uno
de ellos.

Lo primero que hay que hacer, es definir una estructura de directorios o carpetas que
permita clasificar los archivos segun su utilizacidon en el curso. Esta estructura es en si,
la estructura del sitio web. El criterio que se tome para armar la estructura del sitio,
depende directamente de las personas que construyan el curso.

En la figura 13 se describe la forma en que se organizaron las carpetas para el curso
de Estructura de Datos.

Figura 13. Estructura de directorios para el montaje del curso.
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| |

_ - General ] Modulos Templates _] software ] Descargas

] Animaciones

] Imagenes ] Animaciones

Imagenes

Lecciones
__] Modulo1
_| Modulo2

] ModuloN...

] Videos mt

—/ Script
—_| Videos
Fuente: Autores.
» General. Carpeta donde se almacenan los archivos relacionados con los

componentes generales del curso, como las politicas, el programa del curso, el
copyright y otras paginas. Ldégicamente, que en esta misma carpeta se localizaran las
imagenes, animaciones y demas archivos que poseen dichas paginas web.

> Modulos. Es una carpeta de que contiene archivos correspondientes al desarrollo
del contenido tematico de los mddulos del curso. Dentro de esta carpeta se distingue
la carpeta lecciones que poseen la paginas web y las imagenes, animaciones y demas
archivos que en ellas se incluyen.

» Templates. Es una carpeta opcional en la que se pueden guardar las plantillas,
imagenes y archivos especiales que se utilizaron para elaborar las paginas web del
curso (se tienen como copia de respaldo en caso de requerirse modificaciones).

> Descargas. Es una carpeta que se utiliza para guardar temporalmente los
diferentes archivos. Para el curso de Estructura de Datos, esta carpeta se utilizdé para
ir guardando los archivos que iban transfiriendo desde el disco local hacia la
herramienta WebCT en el Campus Virtual.

Otro elemento a considerar, es la definicion de un estandar para la nomenclatura de
los archivos del curso, para lo cual se debe:

* Distinguir el tipo de archivos que requieran de una identificacién especial. En el
curso Estructura de Datos, se identifico rapidamente que los archivos de las lecciones
tematicas del curso requeririan de una nomenclatura especial para poder identificarlas.

* Luego, se define la nomenclatura adecuada para estos archivos. Por ejemplo, en el
curso de Estructura de Datos, se asigndé un estandar para nombrar los archivos que
pertenecen a las lecciones tematicas. La nomenclatura es la siguiente:

Figura 14. Nomenclatura de los archivos de los mddulos del curso.
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Numero del
componente

Numero del
modulo

Caédigo
del Curso

00o0o0MoO0CCO0000

Signatura Signatura del Ndmero
de “Modulo” componente de pagina
Fuente: Autores.

0000 Indicador del cédigo del curso o asignatura, compuesto por cuatro (4) digitos.
El cddigo del curso Estructura de Datos corresponde al 1147.

M Letra M (en mayuscula) indica la inicial de la palabra Médulo.
Numero del mddulo de dos (2) digitos, al que pertenece el archivo.

CC Representa iniciales en letras mayusculas de cada uno de los componentes del
curso; entre las cuales se distinguen:

AE Autoevaluacion del modulo

BV Bienvenida del médulo

IN Introduccion del modulo

LE Leccion tematica del mddulo

RC Recursos

RS Resumen del maédulo

EP Ejercicios propuestos del mddulo
ER Ejercicios resueltos del modulo

00 Numero del componente del curso. En algunos casos el nimero se puede
repetir cuando acompafia a un nimero de pagina pp diferente; es decir, cuando un
componente pueda llegar a ocupar multiples paginas. Por ejemplo, este caso ocurre
con las lecciones, los ejercicios, los talleres y el resumen.

00 Numero de la pagina de dos (2) digitos, que esta ocupado un componente del
curso. Este nimero puede ascender cuando un numero de componente (00) ocupa
multiples paginas relacionadas con el mismo tema.

A continuacién, se muestra un par de ejemplos de nomenclatura correspondiente a los
archivos de las lecciones:

1147MO3LE0605 Indica que este archivo pertenece a la pagina cinco (05) de la
sexta leccion (LEO6) del tercer mdédulo (M03) en el curso de Estructura de Datos
(1147).

1147MO03EP0201 Indica que este archivo pertenece a la pagina uno (01) del

segundo ejercicio propuesto (EP02) del modulo tres (M03) en el curso de Estructura
de Datos (1147).
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La importancia de efectuar este proceso en la elaboraciéon de un curso en linea, se
puede demostrar con lo que ha ocurrido con el curso de Estructura de Datos: ya que
éste aspecto ha sido fundamental para que en Centrosistemas se estandarice la
nomenclatura de los componentes de otros cursos que se construyan sobre la WebCT.

2.10.2 Desarrollo de las paginas web con el contenido del curso. Este proceso
de creacidén de las paginas web para un curso en linea implica varias tareas que se
describen a continuacion:

2.10.2.1 Elaboracion de un formato especial para cada componente del curso.
Consiste en disefiar y generar modelos de paginas web sobre los cuales se van a
transcribir cada uno de los componentes del curso. Esta es una alternativa opcional
para los casos en que la estructura de muchas de las paginas web necesiten de un
disefio comun y que permitan la posibilidad de efectuar cambios automaticamente a su
estructura de una manera sencilla y rapida. Basicamente a estas paginas web que
sirven de modelos se les denomina plantillas.

Para el caso especial del curso Estructura de Datos, se tomé la alternativa de elabora
plantillas para generar las paginas web del curso Estructura de Datos.

Para el disefio y la creacién de las plantillas web, se puede utilizar un programa
avanzado de disefio y desarrollo de paginas, desde donde se crean modelos de paginas
web para cada componente del curso. Con esta alternativa se facilita la generacion de
multiples paginas con un mismo disefio. Por ejemplo, todas las paginas web de las
lecciones del curso deben tener la misma estructura de disefio por lo tanto, elaborar
una plantilla para presentar las lecciones fue una opcion apropiada que facilita el
mantenimiento del sitio web y las futuras modificaciones en el disefio del curso. La
ventaja radica en que dichas modificaciones se pueden hacer a la plantilla y de esta
forma, se actualizaran automaticamente todos los archivos que se hayan generado a
partir de ella.

2.10.2.2 Traspaso del contenido del curso que esta en borrador a paginas web.
Consiste basicamente en la transformaciéon del contenido del curso que esta en el
documento borrador, a las respectivas paginas web. De forma particular, este proceso
puede variar dependiendo de la forma como se realice dicha transformacion del
contenido del curso:

> Si se decide convertir o exportar automaticamente el contenido del curso a paginas
web con la ayuda de los editores de texto. Esta puede ser una alternativa rapida vy
apropiada para aquellos casos:

* Cuando el curso sea sencillo y no requiera de muchos elementos interactivos;
puesto que al efectuar la conversién, dichos elementos y efectos de animacion se
pierden.

e Cuando el docente no tenga conocimientos basicos de programacién y no se quiera
complicar con la generacién de las paginas.

e Cuando no existan recursos y herramientas tecnoldgicas minimas para la
generacion de cursos de gran calidad.
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Pero puede resultar una alternativa poco recomendable para los casos en que el curso
requiera de complejos elementos de animacién, y cuando otras personas necesiten
efectuar labores de mantenimiento a cddigo ‘html’; puesto que los archivos que se
generan de dicha conversion hacen que el cdédigo sea dificil de comprender. Por
ejemplo, si el borrador del curso ha sido elaborado sobre un procesador de texto como
Word y estd totalmente terminado, la solucidn es exportarlo o guardarlo como
formato de pagina web para conseguir su conversion. Esto hard que todo el
documento se convierta inmediatamente en archivo html, el cual se podra visualizar
desde un navegador de internet.

> Si por el contrario, se ha tomado la soluciéon de elaborar paginas web o plantillas
personalizadas para los componentes del curso, este proceso consiste en traspasar el
contenido del curso que estd en el documento borrador hacia las paginas web o
plantillas previamente elaboradas y al enlace de los contenidos mediante hipervinculos.
Adicionalmente, en este proceso se crean todas las imagenes, animaciones y
herramientas necesarias para construir la version definitiva del curso.

En cuanto al proceso de la trasferencia o copiado del contenido del curso a las paginas
web, se realizan basicamente operaciones de:

e Seleccién, copiando y pegando de texto e imagenes.
* Insercion de imagenes, animaciones y demas formatos.
* Programacion adicional a las paginas web.

Estas operaciones se realizan con cada componente del curso y generalmente es
llevada a cabo por el programador web. Por otra parte, éste proceso se puede llevar a
cabo sobre un editor de paginas web, desde donde posteriormente se puedan realizar
los ajustes y modificaciones necesarias al contenido.

Un ejemplo de todo este proceso se presentd con el proceso para pasar el curso de
Estructura de Datos, donde se traspaso el contenido a las paginas web elaboradas a
partir de las plantillas. Adicionalmente para la parte de la programacién web, se
trabajo con lenguajes los html y javascript sobre el editor de paginas web
Dreamweaver. Por otra parte, en este mismo proceso se generaron archivos planos
que no se requerian pasar a paginas web, pero que si se tenian que configurar para
conformar algunos elementos y componentes del curso sobre la herramienta WebCT.

2.10.2.3 Elaboracion y optimizacion de imagenes y animaciones. Este proceso
consiste en la creacion de todos los elementos, graficos, sonidos y efectos de
animacién que se requieran para la ambientacidon del contenido del curso. En esta
oportunidad se puede hacer uso de diferentes editores graficos, de videos y de
sonidos, para elaborar los elementos necesarios para el curso, con la particularidad de
gue éstos programas permitan la optimizacion de las mismas para reducir al maximo el
tamafio que ocupa en disco y el tiempo que se pueda requerir para su ejecucion y
visualizacidén en linea. Por ejemplo, para el curso de Estructura de Datos se probaron
diferentes herramientas y programas de disefio para generar las imagenes del curso,
entre los cuales se distinguieron los siguientes:

* Editores graficos: Corel Draw, Photo Paint, Fireworks.
* Optimizador de imagenes para el web: FireWorks
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* Capturadores de pantallas: Corel Capture
e Varios: Microsoft PowerPoint para elaborar facilmente graficos y exportarlos como
imagenes para el contenido del curso.

211 SEGUNDO CONTROL DE CALIDAD: PRUEBA DE LAS PAGINAS WEB EN UNA
UNIDAD LOCAL DE DISCO

En esta segunda oportunidad, la revision del curso estd relacionada especificamente
con la forma, el disefio y el funcionamiento del curso.

Especificamente con la revision del curso en esta etapa del proceso de construccion, se
comprueban los siguientes aspectos de calidad:

> Revision exhaustiva del contenido del curso, con el objetivo de verificar que
todo el material del archivo borrador del curso se haya trascrito correctamente a las
paginas web.

> Verificacion del disefio del curso. Esta tarea consiste en comprobar que el
disefo aplicado sea el mas adecuado para cada uno de los componentes del curso y
gue corresponda a la estructura definida para el curso. En esta etapa de revision se
deben evaluar aspectos como la organizacion, la distribucién y la ambientacion de los
elementos del curso.

> Exploracion completa de las paginas del curso, tarea que se lleva a cabo por
lo menos sobre los navegadores de internet mas comunes; entre los cuales vale la
pena destacar a Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator. El objetivo de esta
prueba, es verificar el correcto funcionamiento de los hipervinculos, aplicaciones web y
demas eventos de animacion que estén presentes en las paginas del curso. Este
proceso es clave para conseguir que el curso sea compatible con la mayoria de las
versiones de los havegadores mencionados.

> Comprobacion de objetos incrustados en las paginas web. El objetivo de
este control de calidad, es el de verificar que las animaciones, sonidos, videos y
secuencias se ejecuten y se visualicen correctamente y con una Optima calidad. Este
aspecto también estd relacionado con los navegadores de internet, pues algunos
objetos de los mencionados pueden requerir de una aplicacion adicional (plug-in) o
configuracion especial.

> Auditoria del sitio. Esta es una opcion especial que Unicamente poseen algunos
editores de paginas web para verificar la integridad de todo el sitio web sobre el disco
local. Dreamweaver posee esta utilidad, por medio de la cual se pueden verificar
hipervinculos rotos, etiquetas anidadas de cdédigo, repetidas y no utilizadas, archivos
sin titulo, etc. Esto es basicamente un proceso de depuracidn y limpieza del cédigo de
las paginas web, con el cual se ahorrara trabajo y se podra estar satisfecho con la
calidad interna de la programacidn de las paginas web.

Todas las modificaciones encontradas, se deberan efectuar directamente sobre la
correspondiente pagina web. Y si por algin motivo se llegan a encontrar errores o
inconsistencias de fondo en el contenido, estas deberan ser reportadas a los docentes
para que éstos a su vez coordinen su modificacion o actualizacion sobre las mismas
paginas web.
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Al finalizar todo este proceso, se deberd dar el visto bueno el curso, para pasar al
siguiente proceso de copiado o montaje del curso a la web.

212 TRANSFERENCIA DE LOS ARCHIVOS DEL CURSO AL UN SERVIDOR WEB

Una vez se haya aprobado que la calidad y el disefio del curso son los mas adecuados
para la presentacién de la asignatura, se procede a la transferencia de todos sus
archivos a un sitio web. Particularmente el proceso de transferencia se distinguira en
esta tesis con la palabra: montaje. Por lo general, este montaje o copiado de
archivos se lleva a cabo desde una unidad de disco local hacia un espacio en el disco
del un servidor web que se ha destinado para albergar el curso.

Para los cursos que se presentaran sobre WebCT, el montaje de los archivos del curso
se realiza desde un computador local hacia el disco duro de un servidor web (en este
caso, el servidor se encuentra en Centrosistemas). Este es un proceso que puede
ser llevado a cabo por docentes, programadores web y por el webmaster. Todo este
proceso de montaje y la preparacidon de un curso sobre la web conlleva la ejecucion de
diferentes tareas basicas, entre las cuales se distinguen:

e Compresion de los archivos
* Montaje o copiado de los archivos
* Enlace de los archivos y adecuacion de los componentes del curso

2.12.1 Compresion de los archivos. Este proceso consiste en tomar las carpetas y
los archivos del curso y compactarlos en un solo archivo comprimido para agilizar el
proceso de la transferencia evitando tener que copiar uno a uno los archivos.
Realmente es una alternativa Util para aquellas herramientas o plataforma web que
permiten descomprimir los archivos en el mismo sitio remoto; y WebCT permite esta
posibilidad. Esta operacion no solo permitira reducir el tamafo de los archivos del
curso, sino que ademas incluir automaticamente toda la estructura de directorios
previamente elaborada. (Ver figura 13 Estructura de directorios para el montaje del
curso).

Para comprimir archivos y carpetas se pueden utilizar programas como WinZip y
WinRar entre otros, los cuales permiten generar archivos en diferentes formatos (.zip,
.rar, .arj, .cab), etc. WebCT permite comprimir y descomprimir archivos de manera
remota en formato zip.

2.12.2 Montaje de los archivos. Es el proceso de copiar los archivos del curso
(comprimidos o sin comprimir) al sitio o a la herramienta web que se tenga destinada
para contener el curso. Dependiendo de las utilidades que permita dicha herramienta,
el copiado de los archivos se puede llevar a cabo mediante alguno de los siguientes
procedimientos:

2.12.2.1 Montaje de los archivos de forma remota. Basicamente se refiere a la
copia de los archivos del curso desde cualquier computador remoto con acceso a
internet hacia un servidor web. (Ver figura 15.)

Figura 15. Transferencia de los archivos del curso de forma remota.
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Computadores con acceso remoto Servidor donde se encuentra
desde una casa, oficina u otro lugar instalada WebCT

Fuente: Autores.

Por ejemplo: especificamente en WebCT, esta es la forma mas comun de llevar a cabo
el proceso del copiado de los archivos del curso. El proceso basicamente se realiza a
través de un <Administrador de Archivos> que proporciona WebCT para importar los
archivos del curso y una vez copiados se extraen internamente de forma remota
dentro de WebCT. Al descomprimir los archivos .zip se copiaran los archivos en la
carpeta indicada en caso de que la estructura no haya sido creada previamente, o se
creara automaticamente toda la estructura con los archivos en su interior.

212.2.2 Montaje de los archivos de forma local. Se refiere a la copia de los

archivos del curso desde un computador conectado a una red LAN que tenga acceso al
servidor web. (Ver figura 16).
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Figura 16. Transferencia de los archivos del curso de forma local en una red LAN.

Computadores con acceso a Servidor donde se encuentra
la red LAN instalada WebCT

Fuente: Autores.

Por ejemplo, en WebCT, esta es una forma rapida de copiar los archivos del curso
directamente al servidor web donde esta instalada la plataforma WebCT, sin necesidad
de estar conectado a internet. Por tratarse de una operacién que implica la
manipulacidn del servidor, esta es una tarea que particularmente debe realizar el
Administrador de Red o Webmaster.

El proceso que debe seguir el Webmaster para copiar el curso a WebCT es el siguiente:

* Tomar los archivos del curso que los programadores web entregaron (comprimidos
o sin comprimir) en disquetes, Cd’s o a través de la red LAN desde el equipo donde se
elabord el curso. Si es necesario descomprimir los archivos, este es el momento
indicado para hacerlo.

e Ubicar la carpeta del curso de Estructura de Datos, la cual se encuentra en la
siguiente ruta de directorios en el servidor donde esta instalada la herramienta WebCT:

<webct\webct\user\EstDatos >

Carpeta donde fue instalada la Carpeta del curso de
herramienta WebCT Estructura de Datos

Realizando estos pasos, el curso quedara copiado en WebCT para posteriormente
proceder a la adecuacion de los componentes del curso.

2.12.3 Enlace de archivos y adecuacion de los componentes del curso sobre la
plataforma web. Después de haber montado los archivos del curso al sitio web, se
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debe realizar un proceso de ensamble y acoplamiento de dichos archivos. Este
proceso se lleva a cabo con el fin de armar la estructura del curso sobre la plataforma
web.

Por ejemplo, en WebCT cuando se montan los archivos del curso Estructura de Datos,
dicha herramienta no los enlaza automaticamente unos con otros; a menos, que se
realice un proceso de acoplamiento y adecuacion del curso. Basicamente este proceso
en WebCT consiste en la vinculacion de dichas paginas web y los demas elementos con
las diferentes herramientas que proporciona para la presentacion y organizacion del
curso. Adicionalmente el curso posee componentes y herramientas que deben
activarse y configurarse directamente sobre WebCT; como es el caso de las
herramientas que van a permitir la comunicaciéon sincrénica y asincrénica entre los
participantes del curso.

Para llevar a cabo este proceso en WebCT, es necesario ejecutar basicamente dos
tareas:

* Enlazar los componentes del curso a las diferentes herramientas de WebCT.
e Activar otras herramientas que facilitan la busqueda de contenidos tematicos y la
comunicacion remota entre los participantes.

Para ampliar los conocimientos acerca de cdmo enlazar los componentes del curso y
como activar las diferentes herramientas de WebCT dirijase al numeral 6.2
PREPARACION DE LOS COMPONENTES DEL CURSO EN WebCT, en donde se especifican
mas detalles al respecto.

Al terminar todo este proceso de acoplamiento y configuracion del curso en WebCT, se
obtendra finalmente la estructura definida para la presentacion de todos sus
componentes y podra realizarse la primera prueba del curso.

2.13 PRUEBA PILOTO DEL CURSO EN LINEA

Al inicio de la adecuacién y la preparacion de los mdédulos del curso sobre la plataforma
WebCT, es recomendable realizar una prueba piloto de uno de los mddulos del curso.
Esta prueba se con el objetivo primordial de evaluar el funcionamiento general de
dicho médulo sobre la plataforma web y su efectividad como material de aprendizaje.

Las pruebas que se realizan en este proceso, deben tener la particularidad de simular
situaciones y condiciones reales con las que se trabajarian en el curso una vez
finalizada su construccion. De esta forma por ejemplo, los docentes y estudiantes que
participen de esta valoracién del curso deberan efectuar las pruebas del mdédulo desde
sitios diferentes a la institucion (es decir, desde su propia casa, un café internet, etc.).

Por otra parte, esta prueba requiere la participacién y el criterio de evaluacién de
diferentes puntos de vista para evaluar diferentes aspectos del curso; esto quiere
decir, que es necesario que el Coordinador del proyecto educativo seleccione las
personas que apoyaran dicho proceso de valoracién del curso.

El mdédulo que se utilizara para dicha prueba, deberd ser seleccionado a partir de
diferentes criterios. Al finalizar el proceso de prueba del mddulo, se reuniran fallas e
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inconsistencias encontradas en el contenido del médulo y los errores que impidieron su
normal funcionamiento. Identificadas dichas falencias, se realizardn las respectivas
modificaciones para evitar cometer los mismos errores en los demas madulos y al
mismo tiempo, se puedan solucionar los problemas e inconvenientes técnicos para el
correcto funcionamiento del curso.

2.13.1 Participantes de la prueba piloto. Para realizar este proceso se hace
necesario la participacién de los diferentes perfiles que intervienen en el desarrollo
normal del curso sobre el Campus Virtual; es decir, la participacién del administrador y
desarrolladores web, los docentes y estudiantes seleccionados para realizar esta
primera demostracion del funcionamiento del curso en ambas modalidades. Cada una
de estas personas deberd asumir tareas especificas para emitir al final del ejercicio un
concepto detallado acerca del funcionamiento del mddulo, tanto en el aspecto técnico
como en el aspecto educativo.

Es importante recordar que muchas de las pruebas que se miden en este proceso se
deben realizar desde un sitio diferente a la Intranet de Centrosistemas y otras por el
contrario, se deben efectuar directamente sobre servidor y a la plataforma web desde
donde los estudiantes y docentes van a acceder al curso.

A continuacion se describen algunas de las principales tareas y funciones que lleva a
cabo cada uno de las personas que prueban la calidad y el funcionamiento del curso.

+ Administradores y desarrolladores web. El objetivo de su participacidon, es
basicamente monitorear aspectos de tipo técnico y tecnoldgico, especificamente se
evalla el funcionamiento del curso sobre la plataforma WebCT. Entre las tareas mas
importantes que deben llevar a cabo éstas personas, cabe destacar las siguientes:

* Monitorear el funcionamiento de las herramientas de comunicacidon sincronicas y
asincronicas; es decir, observar e inspeccionar aspectos de concurrencia, velocidad de
transmision, distribucién y manejo de los recursos y tiempo de respuesta del servidor
web. Este monitoreo se efectlia especialmente a las herramientas sincrénicas como la
charla y la pizarra virtual®, ya que estas requieren de 6ptimos recursos técnicos para
su correcto funcionamiento en linea.

e Control de acceso de los estudiantes y docentes al curso en linea.

* Seguimiento paso a paso de cada uno de los procesos en el curso realizados por los
estudiantes y docentes; es decir, entradas a las paginas del curso, blusqueda de
contenidos, aportes a los foros, manejo de correo electrénico interno del curso, etc.

e Estimar los limites y puntos criticos del funcionamiento de la plataforma WebCT;
por ejemplo, el maximo nimero de tareas concurrentes o accesos a las herramientas
del curso que hacen colapsar los procesos.

Para realizar cada una de las anteriores pruebas y labores de administracion, el
Webmaster hacen uso de las opciones y herramientas que facilita WebCT a través del

" Pizarra Virtual: herramienta sincrénica de WebCT que simula la funcién de un tablero en linea. Ver Cuadro
7. Explicacion de las herramientas y paginas que proporciona WebCT para la creacién de un curso.
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tipo de usuario con perfil de Administrador®. Por otra parte, los desarrolladores o
. . % %
programadores web hacen uso de un usuario con perfil de Profesor ).

+ Estudiantes. Las personas que participarian de esta prueba, son estudiantes que
se han seleccionado previamente de diferentes niveles académicos para realizar una
evaluacion del curso. Dichos estudiantes pueden haber tenido en alguna oportunidad
contacto o experiencias con la tematica de la asignatura del curso, o sencillamente
pueden ser estudiantes que aun no conocen el contenido de la asignatura. A estos
estudiantes que realizan las pruebas del curso se les llama estudiantes-betatester y
el objetivo de su participacion en la prueba de cada uno de los mddulos del curso, esta
basicamente relacionada con dos aspectos: uno es el hacer un seguimiento al
funcionamiento del curso y otro aspecto es comprobar la efectividad del
contenido del mddulo para su aprendizaje. Algunas de las tareas especificas que
realizan los estudiantes betatester son:

» Aspectos relacionados con el funcionamiento:

* Verificar que las orientaciones dadas para el acceso y el manejo del curso sean las
suficientes; o por si el contrario, se requiere un proceso adicional de capacitacién o
entrenamiento.

¢ Identificar posibles dificultades en el manejo de los componentes y herramientas
del curso.

e Comprobar que las herramientas de comunicacién sincrénica y asincronicas
funcionen correctamente.

* Verificar que los hipervinculos de los componentes del curso y de las paginas web
funcionen correctamente.

e Confirmar que las paginas y los objetos incrustados en ellas (imagenes, sonidos,
videos, scripts, animaciones, applets, etc) se carguen rapidamente en los navegadores
de internet, y que no produzcan errores.

» Aspectos relacionados con el contenido:

* Verificar que el contenido tematico del mdédulo sea congruente con los objetivos
planteados o viceversa.

* Comprobar que la metodologia aplicada por el mddulo sea eficaz para alcanzar el
aprendizaje.

* Confirmar que la ambientacion del curso (los graficos y los elementos
multimediales) apoye eficientemente el desarrollo de los contenidos y que éstos sean
legibles y agradables al estudiante.

e Comprobar que la estructura del médulo y cada uno de sus elementos sean los mas
adecuados para la presentacion y el desarrollo de una tematica en particular.

* Determinar si se siente a gusto o no con la redaccion y los ejemplos
proporcionados.

* Confirmar que la atencion del docente a los estudiantes es oportuna al momento de
moderar las actividades realizadas a través de las herramientas colaborativas.

_Perfil de Administrador: Este es un usuario tnico de WebCT que posee todos privilegios.

Perfil de Profesor: Es un tipo de usuario que permite las labores de construccion y modificaciéon del curso.
Desde este usuario también es posible realizar labores de administracion a los alumnos y a la utilizacion del
curso.
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Los estudiantes betatester realizan todas las anteriores pruebas utilizando un usuario
\ - * . : . s

con ‘Perfil de Alumno; es decir, una cuenta igual a las que utilizaran los futuros

estudiantes que trabajaran con el curso.

+ Docentes. El objetivo de su participacion, es especificamente la de monitorear
basicamente el funcionamiento de las herramientas colaborativas y las herramientas
relacionadas con la calificacion y la entrega de evaluaciones (trabajos, examenes,
quices, actividades complementarias), por medio del trabajo que estan realizando los
estudiantes betatester. Ademadas, mediante esta prueba el docente puede cuantificar
por si mismo el trabajo que le exigird en un futuro el desarrollo de su asignatura, con
el fin de medirse y mejorar su actitud como facilitador del proceso de ensefianza. Por
otra parte, el docente puede realizar muchos de los controles que deben efectuar los
estudiante.

Las pruebas que realizan los docentes, se llevan a cabo a través de un usuario con
‘Perfil de Profesor’ de WebCT; esta cuenta es igual a las que se utilizaran para
manejo del curso.

2.13.2 Seleccion del moddulo con el cual se realizaria la prueba piloto. El
modulo que va a presentarse en dicha prueba, se puede seleccionar basdndose en
diferentes criterios, entre los que se pueden destacar:

* Que el mdédulo haga énfasis en el desarrollo de diversas actividades en linea de tipo
sincronico y asincrénico.

* Que el grado de complejidad sea el adecuado para verificar que cumplan los
objetivos planteados en el curso.

* Que el moédulo a elegir contenga temas importantes que generalmente han
causado mayor impacto en los estudiantes e igualmente le han exigido una mejor
disposicion de tiempo e interaccion con el curso.

* Que su contenido posea una gran variedad de elementos visuales y de multimedia
con los cuales se puedan verificar su disefio, funcionalidad y aspectos técnicos como
velocidad de transmision.

214 REVISION O VERIFICACION FINAL DE TODO EL CURSO

Al llegar a esta etapa del proceso se han evaluado y depurado cada uno de los
modulos del curso, basicamente en dos aspectos: aspectos técnicos y aspectos
relacionados con la efectividad del material tematico. En esta etapa final del proceso
de construccion del curso, se realiza una revision general con el fin de pulir los Ultimos
detalles para posteriormente comenzar a programar las clases y las actividades que se
van a desarrollar en ambas modalidades.

En esta ultima revisidon del curso, basicamente se pueden realizar los mismos controles
de calidad que se llevaron a cabo en la prueba piloto del mddulo, solo que en esta
oportunidad se realiza una prueba general de todos los mddulos y a los demas
componentes y herramientas del curso. El objetivo especifico de esta prueba es el de

Perfil de Alumno: corresponde al tipo de usuario que utilizan los estudiantes para trabajar con el curso.
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estar completamente seguro de la calidad del curso, antes de ponerio en
funcionamiento oficial.

Finalizada esta prueba general, el curso quedara completamente aprobado vy listo para
su publicacién y administracién. En este momento se puede elaborar la informacion
publica del curso, la cual se muestra en la pagina principal del Campus Virtiual.

2.15 ADMINISTRACION GENERAL DEL CURSO

El proceso de administracion se lleva a cabo cuando se ha terminado de construir el
curso y se comienza a preparar su presentacion sobre la web. Basicamente la
administracion del curso cubre tres tipos de gestion:

> Gestiones antes del funcionamiento del curso.
> Gestiones durante el funcionamiento del curso.
> Gestiones después de finalizar el curso.

2.15.1 Gestiones antes del funcionamiento del curso. Son aquellas tareas que
basicamente estan relacionadas con la preparacién y programacion de clases del curso
y con los procesos de inscripcion de los estudiantes sobre la plataforma web.
Especificamente las tareas que se realizan en esta primera etapa de administracion del
Curso son:

+ Inscripcion de estudiantes. Es una tarea que consiste en tomar datos de los
estudiantes e incluirlos a una base de datos para que hagan parte del curso. Es
posible que dicho proceso de inscripcion de estudiantes se lleve a cabo a través de la
pagina web de la institucién o por medio del proceso normal de matricula que se sigue
en una institucion educativa presencial.

En la herramienta WebCT la inscripcion de los estudiantes consiste fundamentalmente
en la creacion de las cuentas individuales para cada estudiante. Esta tarea se lleva a
cabo asignando un ‘Id. de usuario’ y una ‘Clave’ (o contraseia) al estudiante, con
los cuales se le permite tener acceso al curso sobre WebCT. Para conocer mas detalles
acerca de la inscripcidon de estudiantes al curso sobre WebCT, ver numeral 6.3.1.1
Gestion de alumnos.

+ Conformacion de grupos. Es una labor que depende basicamente de dos
factores:

* La cantidad de estudiantes inscritos en el curso.
* Las actividades que se vayan a realizar en la asignatura.

La conformacion de grupos en WebCT consiste realmente en crear subgrupos de
trabajo para que el docente pueda enviar correos y cada uno de ellos realice tareas y
actividades especificas. Esta situacion es analoga con la conformaciéon de grupos de
trabajo en el aula; sélo que esta vez, se conforman para el trabajo en curso en linea.
Por ejemplo: suponiendo que en el grupo 3K de Estructura de Datos, con un total de
30 estudiantes se necesitan conformar 6 subgrupos de a 5 personas cada uno para que
estos realice un trabajo de investigacidon diferente. Para conocer mas detalles acerca
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del manejo de subgrupos en WebCT, consultar numeral 6.3.1.3 Grupos de trabajo de
alumnos.

+ Programacion de clases y actividades. La programacion de las clases y
actividades del curso es otra de las tareas dispendiosas para el docente, el cual debe
estimar el tiempo que se va requerir para desarrollar las clases y actividades del curso
en las dos modalidades (en linea y presencial). Para ello llevar a cabo dicho proceso,
el docente puede elaborar un cronograma en el que basicamente se puedan estimar
los siguientes aspectos:

* El tiempo en horas que va requerir la presentacion de cada modulo y a su vez, el
tiempo que van a requerir cada una de las actividades que en el se presenten.

* Las fechas y horarios en que se van a presentar o llevarse a cabo cada una de las
clases y actividades del curso.

* Los temas y recursos que se van a requerir.

El docente debe tener presente que la programacion y estimacion de fechas y horarios
se debe hacer para las clases y actividades que se van a desarrollar en ambas
modalidades, y que lo importante es ofrecer al estudiante una orientacién de lo que se
va a realizar en el curso. Al momento de elaborar un calendario de actividades el
docente debe ser prevenido de que esta programacion puede variar posteriormente
con el desarrollo del curso.

Particularmente con el curso Estructura de Datos, el proceso de la programacion de las
clases y actividades del curso consistié en planear y programar las clases y actividades
tanto en linea como presenciales que se van a llevar a cabo durante el periodo
académico. Entre las tareas mas significativas que se realizaron se encuentran:

> Planeacion, elaboracién y programacion de las actividades del curso para luego
fijarlas en el *Calendario de actividades’. Algunas actividades a tener presentes son:

* Proponer y programar los temas de los foros que serviran para discutir y debatir
tematicas pertinentes al curso y otros temas de interés comun.

* Preparar los temas que se van presentar en las charlas interactivas y en los
encuentros presenciales

* Preparar y programar las tareas y trabajos del curso.

> Bulsqueda y seleccién del material de soporte o de apoyo que debe utilizar los
estudiantes antes de desarrollar actividades a través de las herramientas colaborativas
0 antes de presentar evaluaciones. Por ejemplo, algunos foros y charlas interactivas
recomiendan que loa estudiantes consulten y lean diferentes materiales como libros y
direcciones web.

» Preparar las evaluaciones que se van a realizar en el curso y dependiendo del tipo
de evaluacion y de la complejidad, determinar cuales se van a proponer para la parte
presencial y cuales para la virtual. Ademas se deben fijar en el ‘Calendario de
Actividades’ del curso las fechas y los horarios. En el anexo se encuentras algunos
aspectos a tener en cuenta al momento de elaborar las evaluaciones y especialmente
se hace énfasis en los tipos de preguntas que se pueden emplear para prepara
cuestionarios evaluativos.
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2.15.2 Gestiones durante el funcionamiento del curso. Consiste en las tareas que
efectla el docente durante el lapso de tiempo que dura el periodo académico del curso.
Estas tareas estan relacionadas con las siguientes actividades:

» Activar el curso. Permite que los estudiantes matriculados al curso puedan
acceder a él. Esta tarea en WebCT se lleva a cabo, concediendo el permiso a cada uno
de los estudiantes para que estos puedan utilizar el curso. A esta tarea se le conoce
como ‘Liberacién o publicacion del curso’. Para conocer mas detalles acerca de
como permitir el acceso de los estudiantes al curso.

> Desarrollar las clases y las actividades del curso. Consiste basicamente en
poner en funcionamiento el curso sobre la web y llevar a cabo la labor como docente.

> Programar los compromisos. Es una tarea que consiste en anotar en el
calendario de actividades los compromisos por moddulos que deben cumplir los
estudiantes para de esta forma orientarlos en la programacion que se va a desarrollar
en cada periodo académico. Es recomendable que no se publique todo el proyecto del
curso de una sola vez; ya que si ocurre una variacién en la programacion, se tendran
gue mover todas las anotaciones que se hayan hecho de ahi en adelante en el resto
del curso. En WebCT esta tarea se realiza haciendo entradas al componente
‘Calendario de actividades’, sobre el cual se adicionan los siguientes compromisos:
encuentros presenciales, exposiciones presenciales, conferencias, quices, laboratorios,
actividades en linea como los foros y las charlas, etc. Para conocer mas detalles
acerca como fijar entradas al Calendario del WebCT, consultar el numeral 6.2.2.3
Calendario de Actividades.

» Realizar evaluaciones. Consiste en las evaluaciones que el docente entrega a los
estudiantes para medir el rendimiento individual y grupal con los demas compafieros
del curso. Estas evaluaciones son los quices, los exdmenes, los trabajos, etc. Esta
tarea se lleva a cabo en WebCT, activando y configurando las evaluaciones para que
los estudiantes las puedan responder. Para conocer mas detalles acerca de cémo
activar las evaluaciones en WebCT, consultar el numeral 6.2.2.6 Evaluaciones.

> Calificar las evaluaciones. Es una tarea que consiste en dar una puntuaciéon o
nota a los trabajos, tareas, actividades y evaluaciones que hayan presentado los
estudiantes. En WebCT, esta tarea se lleva a cabo de dos maneras: automaticamente
(realizada por WebCT) y manualmente (realizada por el mismo docente). Para conocer
mas detalles acerca de la calificacion de las evaluaciones en WebCT, consultar el
numeral 6.3.1.1 Gestion de alumnos.

> Brindar apoyo a los estudiantes sobre los temas de la asignatura haciendo uso
del correo electrénico, las charlas interactivas y los foros, de manera que se les pueda
dar alternativas de solucidn a sus dificultades y resolver sus inquietudes.

> Moderar las actividades del curso. Consiste orientar y apoyar las
participaciones y aportes que efectian los estudiantes en el desarrollo de las
actividades a través de las herramientas colaborativas. Esta es una actividad que el
docente realiza observando, aportando y evaluando las participaciones en las charlas,
en los foros y en los correos electrénicos.
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> Hacer seguimiento a los estudiantes, controlando las sesiones que hayan hecho
dentro del curso y las diferentes participaciones en las actividades. En WebCT esta
tarea basicamente se realiza por medio de la utilidad Gestion de alumnos del menu
<Administrar curso> que se encuentra en el numeral 6.3.1.2 Seguimiento de alumnos.

» Hacer seguimiento de visitas. Cosiste en analizar el comportamiento de las
actividades de cada una de las paginas del curso, monitoreando la frecuencia con que
los estudiantes consultan las lecciones de los médulos, las politicas y normas del curso,
etc. Esta tarea en WebCT se realiza por medio de las utilidades de <Seguimiento de
paginas> de las opciones del menu <Administrar curso>. Ver numeral 6.3.1.5
Seguimiento de paginas.

» Activar o desactivar componentes en el curso. Es una tarea que se realiza a
medida que se vayan requiriendo o no algunos componentes y herramientas en el
Curso.

> Liberar o activar los médulos del curso. En caso de que el curso se tenga que
presentar por etapas o ciclos, se debe mostrar uno a uno los mddulos necesarios
hasta completar todo el contenido del curso. Si por el contrario, se decide presentar
todo el contenido, sencillamente se deberdn mostrar todos los modulos al mismo
tiempo. En WebCT esta tarea se realiza activando el componente que pertenece a
cada moédulo del curso.

> Modificar el contenido del curso. Es una tarea que realiza el docente sélo en
aquellos casos en que sea necesario cambiar o ampliar los contenidos tematicos del
curso. Esta tarea se pueden realizar modificando directamente el cddigo de la
programacion web o si lo prefiere, volviendo a efectuar el proceso del montaje de los
archivos con las modificaciones ya realizadas.

2.15.3 Gestiones al finalizar el curso. Consiste en aquellas tareas que se realizan
después de que ha finalizado el periodo académico de estudio y se ha cerrado el curso
al acceso de estudiantes. Basicamente el objetivo de esta tarea es preparar y ajustar
el curso para una proxima presentacion en el siguiente periodo académico.

Algunas de las tareas de administracion mas importantes que se realizan al curso en
linea cuando ha finalizado cada periodo académico son:

» Cerrar el curso. En esta tarea se realiza denegando el acceso de los estudiantes
al curso. Este proceso en WebCT consiste en denegar a cada uno de los estudiantes
el acceso al curso por medio de las opciones <Gestiéon de alumnos>. Para conocer mas
detalles acerca de cdmo denegar acceso a los estudiantes ver imagen 163 Opciones de
Gestion de alumnos..

> Actualizar los contenidos tematicos del curso. Esta tarea se realiza siempre y
cuando el docente y la institucion lo estimen conveniente.

> Reestructurar los componentes del curso. Esta tarea se realiza si es necesario

cambiar la estructura del curso y la forma de presentarlo; para ello es necesario
replantear la organizacion y distribucion de los componentes del curso.
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> Activar, afnadir o eliminar componentes y herramientas al curso. Para
realizar esta tarea en WebCT influye directamente la decision de variar o no la
estructura de curso implementando nuevos componentes y herramientas que se
requieran para el siguiente curso.

> Realizar y restaurar backups del curso. Es un proceso que consiste en hacer
una o mas copias al curso para mantener un respaldo. Esta tarea es (til en caso de
gue por alguna circunstancia el servidor falle y se pueda facilmente recuperar una de
estas copias y continuar con el desarrollo del curso. En WebCT esta tarea se lleva a
cabo utilizando la <Copia de seguridad del curso> que se encuentra en la opcién del
menU <Administrar curso>. Esta copia tiene la particularidad de que crea un archivo
comprimido en el cual se guarda todo el contenido del curso, incluyendo los correos,
los foros y los aportes de las charlas que hayan efectuado tanto estudiantes como
docentes. Igualmente desde WebCT se pueden restaurar dichas copias de seguridad.

Tabla 5. Tareas realizadas por el docente a un curso en linea.

Periodicidad o momento
en que se realiza el
proceso

Descripcion del
proceso

Nombre del
proceso

Asignacion de
cuentas de usuario
y contrasefas a los
respectivos
estudiantes.

Inscripcion o
matricula de
estudiantes

Cada vez que se inicie un
periodo académico.

Divisidon de los
estudiantes
matriculados al
CUrso grupos mas
pequefios para cada
uno realice tareas
especificas.

Cuando sea necesario
dependiendo de la cantidad
de estudiantes inscritos y de
las actividades que vayan a
realizar con un namero
reducido de estudiantes.

Conformacion de
grupos de trabajo

Estimativo del
tiempo que se
demora cada

Antes del funcionamiento

Programacion de las
clases y actividades
del curso en ambas
modalidades

modulo tematico en
presentarse a los
estudiantes y la
determinacion de
temas, fechasy
recursos necesarios
para efectuarlas.

Una vez terminada la
construccion del curso y
antes de presentar el curso
publicamente.
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Resumen de las tareas de administracion

que debe realizar un docente a un curso en linea

Nombre del
proceso

Descripcion del
proceso

Periodicidad o momento
en que se realiza el
proceso

iento

ionamien

Durante el func

Abrir, activar o
publicar el curso

Conceder el
permiso a los
estudiantes para
gue tengan acceso
al curso.

Solo en la fecha programada
para iniciar el periodo
académico.

Funcionamiento del
curso y desarrollo de
clases, actividades y
evaluaciones

Poner en
funcionamiento el
curso para
desarrollar las
clases y
actividades.

Durante todo el periodo
académico.

Programar
compromisos

Establecer en el
calendario del curso
las tareas,
evaluaciones y
compromisos que el
estudiante debe
cumplir en cada
maddulo tematico.

En todo momento y durante
todo el periodo académico.

Soporte y atencién a
los estudiantes

Proporcionar ayuda
técnica y tematica a
los estudiantes.

En todo momento mientras
el curso esté en
funcionamiento.

Realizar evaluaciones

Poner pruebas
evaluativas a los
estudiantes tales
como quices,
trabajos,
examenes.

En todo momento que se
realicen actividades que
requieran de una evaluacion
por parte del docente.

Calificar y evaluar el
aprendizaje de los
estudiantes

Calificar los quices,
trabajos y
examenes que el
estudiante
presente, y evaltar
las actividades del
curso.

En todo momento que se
realicen actividades que
requieran de una valoracion.

Brindar apoyo a loa
estudiantes

Apoyar y atender la
sugerencias e
inquietudes de los
estudiantes.

En todo momento que se
presenten problemas o
inconvenientes relacionados
con la tematica y con
aspectos técnicos del curso.
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Resumen de las tareas de administracion

que debe realizar un docente a un curso en linea

Nombre del

Descripcion del

Periodicidad o momento
en que se realiza el

proceso proceso
proceso
Controlar, delegar y
aportar ideas en las | Cada vez que se realicen
Moderar las actividades que actividades en las que el
actividades requieran docente evalle los aportes

interaccion entre los
estudiantes.

de los estudiantes.

Seguimiento a los
estudiantes

Monitorear las
actividades y las
participaciones que
tenga cada
estudiante.

Cada vez que se considere
necesario controlar el
acceso y el trabajo de cada
estudiante su respectiva
area o cuenta de usuario.

Seguimiento de
visitas a las paginas
del curso

Monitorear el
nimero de visitas
que ha tenido cada
pagina del curso.

Cada vez que se considere
necesario observar la
demanda de las paginas del
curso.

Activar o desactivar
componentes

Permitir el uso de
componentes y
herramientas
adicionales en el
curso.

Segun lo requiera el curso.

Liberar los médulos
tematicos

Mostrar los
contenidos
tematicos de los
moadulos del curso.

Segun el tipo de curso se
pueden presentar por
periodos o todos de una sola
vez.

Modificar el
contenido tematico

Hacer pequenas
modificaciones a las
lecciones del curso
o a los demas
componentes.

Cada vez que se encuentren
errores en los contenidos.

Después de
finalizar el curso

Cerrar o desactivar el
acceso al curso

Denegar el acceso
del curso a los
estudiantes.

Cuando finalice el periodo
académico.

Actualizacion del
material del curso

Actualizar el
contenido de las
tematicas del curso
o de los demas
componentes.

Al finalizar un periodo
académico y mientras el
docente vy la institucién lo
consideren necesario.
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Resumen de las tareas de administracion

que debe realizar un docente a un curso en linea

o Periodicidad o momento
Nombre del Descripcion del en que se realiza el
proceso proceso
proceso
Reformar la Al finalizar un periodo
Reestructurar los presentacién de los | académico y mientras el
componentes componentes del docente vy la institucion lo
curso. consideren necesario.
En el momento que sea
Realizar copias de Realizar backups de | necesario guardar una copia,
seguridad del curso respaldo. previniendo cualquier tipo de
incidente con el curso.

Fuente: Autores.
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3. ORIENTACIONES PARA LA REDACCION DE OBJETIVOS

Para el desarrollo del siguiente material se ha tomado como referencia el ‘ANEXO 8.
ORIENTACIONES SOBRE OBIJETIVOS’ perteneciente al documento titulado
‘REGLAMENTO DE INVESTIGACIONES’' de la Universitaria Centrosistemas; y se ha
modificado y adecuado para que contribuya a las personas encargadas de construir el
curso en la formulacién de los objetivos del curso.

Especialmente. El contenido de este anexo hace referencia a las caracteristicas y los
elementos que deben poseer los objetivos para que éstos queden adecuadamente
formulados para el curso:

3.1 CARACTERISTICAS QUE DEBEN POSEER LOS OBJETIVOS DE UN CURSO

Para obtener resultados favorables al momento de formular los objetivos generales del
curso y de cada uno de los mddulos debe poseer como caracteristicas los siguiente
aspectos:

4+ Un objetivo debe ser caracterizarse por ser concreto, sin dar lugar a que provoque
diferentes interpretacién de lo que el alumno desearia alcanzar.

Debe ser asequible para el alumno; es decir, que pueda ser alcanzado por medio de las
capacidades y habilidades que pueda demostrar en entorno que lo rodea.

4+ Es recomendable que este sea delimitado; es decir, que especifique las condiciones
sobre las cuales se puede alcanzar el conocimiento o comportamiento que se espera
del alumno.

4+ Es importante que un objetivo sea evaluable; es decir, que exprese claramente la
conducta que se desea observar en el alumno y que indique la forma y los medios que
permiten evaluarlo.

3.2 ELEMENTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN LOS OBJETIVOS DE UN CURSO

Los siguientes elementos son Utiles para definir de forma adecuada los objetivos del
curso:

* Conducta observable

* Condiciones para alcanzar los objetivos
* El grado de rendimiento.

& Conducta observable

La conducta observable hace referencia basicamente a aquellas caracteristicas,
actitudes y habilidades que se esperan percibir en el alumno una vez haya finalizado el
proceso de aprendizaje. Para representar esta conducta observable y evaluable en la
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formulaciéon de los objetivos, se deben utilizar verbos que permitan cuantificar y
verificar de manera fiable el avance del progreso del alumno y el aprendizaje
alcanzado en las diferentes etapas del desarrollo del curso. Esto quiere decir, que cada
objetivo debe estar redactado de tal forma que sea asequible y evaluable tanto por el
mismo alumno como por el docente encargado de guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Una vez el docente haya elaborado la lista de los logros, habilidades y hechos que
considere relevantes y decisivos para evaluar el aprendizaje de los alumnos, es
conveniente que con cada uno de ellos se autocuestione con los siguientes
interrogantes:

% (Qué se espera observar en alumno una vez haya finalizado dicha tarea o proceso
de aprendizaje?
% (De qué forma se espera que alumno demuestre su nivel de aprendizaje a través
de dicho logro?

A partir de las respuestas que se den a las anteriores preguntas, el docente debe
formular de forma especifica, asequible y evaluable cada uno de los objetivos
necesarios para incluir en el programa del curso. De igual forma debe ocurrir con los
objetivos de cada uno de los modulos del curso; solo que esta vez, el docente debera
enfocar las preguntas a las tematicas particulares que en cada uno de ellos se
presenta.

A continuacién se presenta una lista de verbos que pueden ser utilizados para la
formulacidon de objetivos del curso

Verbos que indican Comprension y analisis
Analizar, calcular, demostrar, diagnosticar, examinar, proponer, resolver, resumir,
traducir, etc.

Verbos que indican Organizacion
Agrupar, catalogar, clasificar, ordenar, organizar, separar, etc.

Verbos que indican Evaluacion
Clasificar, detectar, escoger, evaluar, examinar, revisar, seleccionar, etc.

Verbos que indican Aplicacion y practica

Armar, aplicar, calcular, codificar, combinar, configurar, construir, crear, desarmar,
desarrollar, diagnosticar, dibujar, disefiar, ejercitar, emplear escribir, graficar, integrar,
manejar, medir, probar, programar, usar, utilizar, etc.

& Condiciones para alcanzar los objetivos
Son los parametros o limitaciones bajo las cuales el alumno debera alcanzar dicho

comportamiento o conducta. Dichos pardmetros pueden especificarse en términos de
tiempo, materiales, cantidad, calidad, etc. Con este elemento se consiguen que los
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objetivos sean delimitados y asequibles. Para asegurarse que el objetivo cumpla esta
caracteristica, el docente debe formularse preguntas como:

% ¢(Bajo que condiciones debe ocurrir el comportamiento o el cumplimiento del
objetivo?
% (Existe algln tipo de impedimento que delimite la realizacion del proceso?.

S El grado de rendimiento

Se refiere a la medida del minimo de rendimiento que el alumno debe mostrar para
considerar que se ha logrado alcanzar el objetivo. Esta medida minima puede ser
expresar en porcentaje o con términos que hagan referencia a la velocidad, exactitud y
calidad. En los casos, de no especificar un criterio de medida, se asume que el
objetivo debe ser cumplido en un 100% o en su totalidad. Por ejemplo:

> ‘... desarrollar al menos en un 90% el médulo de inventarios ....’

> ‘... para resolver el ejercicio, hay que aplicar como minimo 8 de los 10 métodos..."
Con éste elemento, se consigue que el objetivo posea las caracteristicas de ser:
delimitado asequible y evaluable.

Para asegurarse que el objetivo quede correctamente formulado, es posible
preguntarse:

% ({Con qué nivel de precisidn o perfeccién se espera que alumno cumpla el proceso o
tarea a realizar?,

% (Existe algin tipo de pardmetro que pueda determinar el nivel esperado del
alumno?
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4. RECOMENDACIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO
BORRADOR CON EL CONTENIDO DEL CURSO

Existen muchas maneras de elaborar el material que va a conforma el documento
borrador de curso, asi mismo, existen una gran la variedad de programas que se
pueden utilizar para su elaboracion; pero el objetivo de este anexo, es el de mostrar
las instrucciones basicas que se emplearon para construir el documento borrador del
Estructura de Datos, de manera que de alguna u otra forma dicha experiencia aporten
ideas al lector para la elaboracién dicho material en futuros curso.

En este anexo podra encontrar los siguiente temas:

¢ Recomendaciones generales.
e Ventajas de elaborar un documento base para el borrador del curso.
e (COmo elaborar el documento plantilla para el borrador del curso?

4.1 RECOMENDACIONES GENERALES

Para guiar el proceso de elaboracion del documento borrador del material del curso, el
docente puede tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

& Primero: Construir un documento modelo.

Se construye un archivo en Microsoft Word" con el disefio y la estructura necesaria
para tomarlo como documento modelo. Este documento en lo posible debe disefarse
de tal manera que facilite la organizacién u la distribucién del contenido, para que al
momento de ir redactando y elaborando el contenido, refleje una idea de lo que se
espera del curso. En el documento modelo se debe preparar un esquema
personalizado con divisiones, cuadros y tablas apropiadas para escribir y distribuir los
textos, tablas e imagenes propias del contenido del curso.

& Pasar y redactar el contenido

Consiste en elaborar y redactar cada uno de los componentes y elementos del curso,
sobre la plantilla previamente elaborada. Esta operacion involucra la ejecucién de
varias tareas para los cuales se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Depurar el documento: Durante la elaboracién del contenido del curso, se puede
hacer uso adecuado de las utilidades y herramientas que suministran los procesadores
de textos para optimizar el trabajo de la redaccion y la correccion de errores
ortograficos y gramaticales.

Redaccion adecuada: Es importante que antes y durante la redaccion de los
contenidos, el docente siempre tenga presente utilizar un lenguaje claro, fluido y de

" Microsoft Word: Uno de los procesadores de texto mas utilizados en todo el mundo, creado por Microsoft
Corporation ©.
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facil compresion para el alumno. Esta labor del docente, puede estar apoyada y
orientada por los asesores pedagogos.

Extension adecuada: La extension tematica de los contenidos en lo posible debe ser
breve y al mismo tiempo muy concisos, para que el alumno asimile con facilidad los
conceptos y los aplique con habilidad.

Presentacion adecuada: La presentacion del contenido se debe caracterizar siempre
por estar adecuadamente organizada y ambientada por medio de graficas, tablas y
cuadros que ilustren el material tedrico y permitan la abstraccion del contenido.

Esquematizar la ambientacion: Dentro del documento borrador, no es necesario
pulir el disefio de las ilustraciones y de los elementos multimedia que se necesiten en
el contenido. Lo verdaderamente importante es plasmar la idea de lo que se quiere,
para que las personas encargadas del disefio y montaje de las paginas web elaboren
las imagenes, videos, sonidos y demas elementos con la coordinacién de los docentes.

Con el curso Estructura de Datos, se tuvieron en cuenta todas estas recomendaciones
y de esta forma se obtuvieron Optimos resultados al momento de preparar y
documentar el curso con la redaccién de cada uno de sus componentes y elementos de
aprendizaje con las tematicas de la asignatura.

4.2 VENTAJAS DE ELABORAR UN DOCUMENTO BASE PARA EL BORRADOR DEL CURSO.

La importancia de tomar la alternativa de elaborar un documento con una estructura
especial genera ventajas y beneficios tanto para las personas que construyen el
material del curso, como para las los demas integrantes del equipo de trabajo.
Algunas de éstas ventajas son:

4+ Ventajas para los docentes que no tengan conocimiento en el manejo, disefio y
construccién de paginas Web, una plantilla le permite modelar el contenido tematico
del curso para proyectar una idea de la manera como podria quedar el material
definitivo del curso a la vista del alumno.

La plantilla puede ser de gran utilidad para que el mismo docente elabore otros cursos
conservando el mismo estilo o inclusive a otros docentes para que la tomen como
modelo.

De igual forma, trabajar el documento borrador del curso sobre un modelo
estructurado después le permite al docente concentrarse en su respectivo rol como
desarrollador tematico, evitando orientar sus esfuerzos en funciones correspondientes
a otros roles.

+ Ventajas para los desarrolladores y disefiadores de las paginas Web: puesto
que se les facilita el trabajo de la trascripcion del material y la disposicién sus
elementos visuales. Si los disefladores y programadores del curso reciben el
documento con la estructura previamente definida por los expertos tematicos; estos no
inviertan tiempo ni trabajo extra en la correccién contextual del material y ademas
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evitarad que estos planteen una estructura que no corresponda a la que los docentes
desean para la presentacién del curso.

Al elaborase el borrador del curso sobre un formato correctamente estructurado,
tendra la posibilidad de generar automaticamente las paginas web, sin necesidad de
conocer este tipo de programacion. Esta opcion soélo se puede llevar a cabo siempre y
cuando el editor de texto utilizado permita esta opcion. Algo que se debe tener
presente es que este tipo de paginas web es muy limitada y por lo tanto ausente de
elementos de animacion.

Otro aspecto importante que caracteriza el uso de plantillas, radica en la uniformidad
en su estilo; y esto significa orden y disefio estandar para el curso. Si en determinado
momento los estilos de la plantilla se llegaran a cambiar, la aplicacion de estos estilos
cambiara automaticamente en todo el documento.

4.3 ;COMO ELABORAR EL DOCUMENTO PLANTILLA PARA EL BORRADOR DEL CURSO?

El archivo documento puede ser elaborado a partir de tablas, tratando de simular la
estructura que se desea del curso. De esta manera, se podra distribuir y organizar el
contenido del curso tal y como se desea que quede sobre las paginas web. Por
ejemplo para el curso Estructura de Datos se credé un documento plantilla en Microsoft
Word, el cual se utilizé6 para construir cada uno de los elementos de los mddulos del
curso; entre los cuales estan la bienvenida, la introduccion, las lecciones, etc.. Una
muestra de dicho documento base, se puede apreciar en la siguiente imagen, la cual
representa un pantallazo del documento plantilla sobre el editor de textos Microsoft
Word :

Ejemplo 1:

Esta primera imagen muestra el esquema de la pagina que se utiliza para elaborar el
elemento ‘Introduccién’ de cada uno de los moédulos del curso Estructura de Datos:
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Fuente: Autores.

En ella se indican con textos cada una de los aspectos que se deben llenar cada vez
gue se vaya a elaborar una ‘Introduccion al médulo’.

Ejemplo2:

En esta segunda imagen se muestra el esquema de la pagina que se utilizd para
elaborar las ‘Lecciones tematicas’ de cada uno de los mddulos del curso Estructura de
Datos:

113



Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-
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Fuente: Autores.

En esta otra imagen se aprecia la estructura que se determiné para presentar el
contenido de la lecciones tematicas de cada uno de los mddulos, en la cual se destaca
al lado izquierdo un espacio para indicar notas o aspectos importantes que se puedan
destacar del contenido y en la parte derecha, un espacio mas amplio para presentar el
contenido propiamente dicho.

En ambas imagenes se puede observar que cada plantilla del tiene encabezados y un
disefio similar al que se concedié a las paginas web finales sobre las que quedd el
curso de Estructura de Datos. En este mismo archivo se definieron estilos y formatos
especiales a los titulos y textos que posteriormente serviria para armar el documento
borrador del curso.

De esta manera, en un mismo archivo se arman cada uno de los mddulos con cada uno
de sus elementos o componentes. Por otra parte, cada uno de los mddulos se guardd
en un archivo diferente para separarlos unos de otros y para no sobrecargar el tamafio
del archivo debido a su alto contenido de imagenes y graficas que poseen los
diferentes temas. El documento plantilla se encuentra en el CD que acompafa a este
libro, en un archivo ubicado en la siguiente ruta de directorio:

Para utilizar o visualizar este archivo plantilla, basta con ubicarlo y ejecutar la
orden Abrir desde el Explorador de Windows. Esta operacion abrira en Microsoft
Word un nuevo documento con el disefio de dicha plantilla, sobre el cual se podra
comenzar redactar y elaborar el curso. Si lo que se desea es modificar la plantilla,
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Unicamente se puede hacer estando dentro de Microsoft Word, desde el cual se debe
buscar el archivo y abrirlo.

De esta manera se deja propuesta una alternativa para que los docentes puedan
construir el material del curso sobre un documento borrador, obteniendo asi un boceto
del curso, con el cual los desarrolladores y programadores de futuros cursos puedan
facilitar la construccion de la version definitiva del curso.
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5. LINEAMIENTOS PEDAGC')GI’COS PARA LA ELABORACION DEL CONTENIDO
TEMATICO DE UN CURSO

Tomando como base la experiencia vivida con la construccion del curso Estructura de
Datos, en este anexo se presentan algunos de los principales lineamientos generales
que se han tenido en cuenta para elaborar el material del curso, y que pueden aportar
en la elaboracién de futuros cursos.

Para que el curso tenga una optima aceptacion, es necesario que el material se
caracterice por su excelente calidad, presentacion y organizacion de los diferentes
elementos. Por ello, elaborar el material de un curso virtual no es una tarea sencilla;
por el contrario, es una labor que exige de la(s) persona(s) que lo construye(n) el
conocimiento y experiencia en el manejo de la tematica.

Una vez recopilada toda la documentacion tematica del curso, basandose en el
conocimiento y la experiencia de las personas que lo elaboran y en la fundamentacion
tedrica se obtiene de las diversas fuentes bibliograficas, se procede a elaborar un
documento con el contenido formal del curso. Este material debe ser elaborado de tal
forma que represente los conceptos y habilidades fundamentales que el alumno debe
desarrollar para conseguir su aprendizaje. Para ellos, el contenido tematico debe
caracterizase por poseer intrinsecamente una estrecha relacion entre el fondo y la
forma; o mejor aun, un equilibrio entre la “cantidad” y la “calidad” de sus temas. Solo
de ésta forma, se puede lograr que el alumno alcance los objetivos de aprendizaje del
curso.

A continuaciéon se presentan algunos lineamientos para que el material del curso
mantenga un equilibrio entre la cantidad y la calidad en su contenido:

o Estilo: Hace referencia a que la redaccién y la explicacién de los conceptos, se
caractericen por tener una forma particular de ensefar al alumno. Cada docente tiene
su propia forma y método para transmitir el conocimiento y de la misma manera el
contenido del curso necesariamente debe reflejar el estilo personal que debe ser
apropiado al tipo de curso y al tipo de audiencia a la que esta dirigido. Es importante
gue la metodologia de trabajo que se haya definido se mantenga durante todo el
desarrollo teorico y practico del curso, para que el alumno no pierda en ningln
momento la secuencia y la motivacién por el contenido.

Algunos aspectos que contribuyen a que los autores intelectuales y materiales de un

curso proporcione un estilo particular y especial al contenido se describen a
continuacién:
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% La manera de mostrar de forma escrita la habilidad y el conocimiento de los temas.
% El lenguaje empleado para explicar y transmitir el conocimiento.

% El volumen de material requerido; es decir, si es conveniente tener una redaccién
extensa o breve al momento de definir los conceptos.

% La forma como utiliza y relaciona los diferentes recursos y las situaciones de la vida
real para explicar y ejemplarizar los conceptos.

% La forma de personificar al alumno; es decir, si el documento estd redactado en
primera, segunda o en tercera persona, con el fin de determinar la forma con la que
debe interactuar el alumno.

& Estética: Es un aspecto que estd intimamente relacionado con la forma con el
aspecto visual del curso; es decir, que el curso sea atractivo y tenga una agradable
presentacion.

Para conseguir buenos resultados en los elementos de presentacion, es importante que
el curso tenga definida una estructura la cual refleje el orden y la calidad el contenido.
Todo esto se consigue empleando diferentes medios visuales y elementos graficos con
los que se representen claramente la explicacién de los conceptos y los ejemplos de
cada uno de los temas. Algunos aspectos importantes que influyen en la estética de un
curso virtual son:

% Los colores, tipos y tamafios de las letras utilizadas para los titulos, subtitulos.

% Los colores, tipos y tamafios de imagenes y fondos empleados para ilustrar el
material.

% La estructura y la organizacidn que se le dé a cada uno de los elementos del curso.

= Originalidad: Indica que la narracidon debe ser propia; es decir, que a pesar de
que el curso esté fundamentado en fuentes bibliograficas, lo que realmente hace
original a un curso, es la forma como esta escrito con un lenguaje y estilo propio y
fundamentado donde prime la experiencia de las personas que lo construyen. Se
requiere que el contenido sea atractivo y llamativo.

Un ejemplo de originalidad se refleja cuando el docente se esfuerza por presentar a su
manera, un buen material tematico con el que los alumnos aprendan facilmente lo que
para ellos podria resultar complicado y demorado entender utilizando Unicamente
libros.

 Pertinencia: Que cada parrafo escrito por corto que sea, tenga un sentido propio y
cumpla un propésito especifico para que el alumno alcance los objetivos de aprendizaje
del curso. Un ejemplo de este aspecto se puede apreciar en el momento de explicar un
tema; donde se puede decir su contexto es pertinente porque es especifico y no
presenta ambigliedades, al mismo tiempo que estd reflejando constantemente la
importancia de su estudio para cumplir los objetivos del tema. La pertinencia en el
contenido también se refleja en el momento de darle importancia a cada explicacion de
los temas, recalcando la importancia y relacion que tiene con los demas temas del
curso.

= Utilidad y aplicabilidad: que todo el contenido esté enfocado hacia la aplicacion
en posteriores areas de conocimiento y en la vida diaria; es decir, que los conceptos
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tengan una finalidad muy especifica para que el alumno “aplique lo aprendido”. En lo
posible, se debe procurar que el curso simule situaciones reales para que de igual
forma el alumno encuentre soluciones reales y efectivas dependiendo de las
condiciones y circunstancias que lo rodean.

& Consistencia y claridad: es decir, que las explicaciones de los conceptos y los
temas sean claros y en lo posible breves. Ser directo en la explicacién de un tema es
una tarea de mucho cuidado y precision, pero lograndolo, se consigue que el lector (en
este caso el estudiante) no se canse ni se confunda con la lectura; por el contrario,
comprenda facilmente cada uno de los tema con pocas palabras. Si por algun motivo
un término o un tema necesita de una explicaciéon adicional, es mejor hacer las
referencias necesarias para ampliar el conocimiento y desviarse del tema principal.

& Actualizacion: que la informacién suministrada por el contenido del curso esté
soportada con bibliografia actualizada y que esté al tanto de los ultimos avances
relacionados con los temas. De esta forma se consigue que el curso sea interesante.

Todos los aspectos mencionados anteriormente se recomiendan, porque pueden ser
especialmente Utiles para conseguir una mejor presentacion y calidad en todos los
componentes del curso virtual. En el curso de Estructura de Datos se reflejan algunas
de éstas cualidades y por eso mismo hacen que el contenido refleje un estilo especial y
muy particular.
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6. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA PREPARACION Y ELABORACION
DE EVALUACIONES

Antes de pensar en la construccion de evaluaciones, es necesario recordar que el
aprendizaje de un estudiante no debe medir Unicamente a través cuestionarios escritos
como quices y examenes: el aprendizaje es un cambio constante de comportamiento
gue solo se puede cuantificar por medio de la demostracion y la practica; para ello, se
debe valorar del alumno las capacidades de conocimiento, las habilidades y las
actitudes que pueda demostrar ante una determinada situacion. Para poder cuantificar
dicho aprendizaje, es necesario que los docentes hagan uso de diferentes mecanismos
gue faciliten observar del alumno la percepcién de dicho aprendizaje tales como “las
evaluaciones” y por otra parte la valoracion de “las habilidades y conductas que se
puede observar” de los estudiantes como resultado de diversas actividades del proceso
de ensefianza.

De igual manera debe ocurrir en el curso en linea a través de internet; donde uno de
los mecanismos mas utilizados para medir el aprendizaje del estudiante son los
cuestionarios. Algunos de estos cuestionarios pueden serlas autoevaluaciones, quices
y examenes y por otra parte los mecanismos que estan directamente asociados con la
interaccion y la participacion del estudiante en actividades colectivas a través de
Internet como los foros y las charlas interactivas, y por supuesto las actividades
desarrolladas en las clases y encuentros presenciales.

En conclusion, las evaluaciones constituyen uno de los instrumentos pedagdgicos mas
utilizados para determinar si un alumno ha aprendido a no. Segun los resultados
observados de la evaluacién, el docente puede determinar el nivel de desempeno y de
intelectualidad del alumno en el curso. Con ello se quiere decir, que las evaluaciones
facilitan tanto a estudiante como al docente determinar el nivel de aprendizaje segin
el cumplimento de los objetivos trazados.

A continuacién se hace énfasis en los criterios que se tiene en cuenta para realizar las
evaluaciones y ademas, algunos mecanismos empleados para construir las
evaluaciones.

Aspectos a tener en cuenta al momento de crear las evaluaciones:

Y se sabe que la evaluacion como mecanismo valorativo del aprendizaje de los
estudiantes la realiza el docente para pone a prueba sus conocimientos, habilidades y
actitudes frente a una situacion real o imaginaria, y aunque las evaluaciones de un
curso sean posibles realizarlas en ambas modalidades: en linea y de forma presencial,
en este momento se hace énfasis en los aspectos a tener en cuenta al momento de
plantear y construir evaluaciones como examenes, quices. Estos aspectos se hacen
evidentes al contestar los siguientes interrogantes:

¢Cuales son las razones por las cuales se realiza una evaluacion?
¢Qué es lo que se debe evaluar?

¢La evaluacion debe ser calificada o no?

¢Cdmo es la forma de calificar la evaluacidon?

48388
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& ¢(Cuanto tiempo se proporciona al alumno para que resuelva la evaluacion?
& (Qué tipos de preguntas que se pueden utilizar para preparar la evaluacién?

1. Razones por las cuales se pueden realizar evaluaciones en un curso
virtual.

Es necesario establecer las razones por las cuales se deben o no realizar evaluaciones
en un curso y algo mas importante, determinar lo que se pretende obtener con ellas;
es decir, definir los objetivos y expectativas de dichas evaluaciones.

Para hallar el sentido de aplicabilidad y efectividad de las evaluaciones, es importante
conocer algunos de los motivos por los cuales el docente tomaria la decision de poner
a prueba el aprendizaje de los alumnos. Por ello se puede decir que:

Las evaluaciones se deben elaborar para:

Medir el progreso o nivel de aprendizaje del alumno.

Monitorear el éxito de la ensefianza de los mddulos del curso en los alumnos.

Hacer énfasis en los temas que son relevantes para el aprendizaje de un médulo.
Ejercer una practica a manera de prueba.

Sustentar o certificar la aprobacion del curso o asignatura (como requisito).

Poner a prueba al alumno en situaciones que requieran mayor esfuerzo en un limite
de tiempo.

No se deben hacer evaluaciones:

% Por el simple hecho que todos los cursos las llevan como un elemento mas.
% Para tomar dominio de los alumnos a manera de autoritarismo.

% Con el &nimo de atemorizar a los alumnos.

% Como Unico método de cuantificar el conocimiento integral del alumno.

& Determinar qué es lo que se debe evaluar

Hace referencia a los aspectos que se tienen en cuenta al momento de elaborar
evaluaciones o pruebas de valoracién bajo los cuales se requieran “hechos” y la
demostracion de las capacidades del alumno para determinar un aprendizaje completo.
Entre los aspectos que se deben evaluar en un alumno que son factores para
determinar que haya cumplido a satisfaccién los objetivos de aprendizaje del curso
son: el conocimiento, las habilidades y destrezas, y por supuesto las actitudes.

% El conocimiento, que se determina con la memorizacién de las teorias, conceptos;
es decir, el cocimiento tedrico.

% Las habilidades y destrezas, las cuales son demostradas mediante la
experimentacién en actividades de practicas, laboratorios, y demas situaciones
cotidianas.

% Las actitudes, las cuales determinan el cardcter del alumno ante diferentes
estimulos y situaciones tanto reales como imaginarias.

2. Determinar si se debe o no calificar la evaluacion
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Consiste en determinar si la evaluacidon va a ser o no calificada. El proceso de
calificacion consiste esencialmente en asignar una valoracidn cualitativa o cuantitativa,
proporcional a un pardmetro previamente establecido, pero no todas las veces en
necesario calificar. Lo verdaderamente importante es involucrar en las evaluaciones el
sentido de la responsabilidad.

En caso de que la evaluacién necesite calificarse, es importante definir el objetivo de
dicha calificacion y como debera ser valorada.

3. éDe qué forma calificar las evaluaciones?

Otro aspecto que se debe determinar al momento de preparar las evaluaciones es la
forma como se va a calificar; es decir, si se hace “de forma manual”, o si lo realiza “de
forma automatica” por alguna herramienta Web.

En la siguiente tabla se presentan diferentes formas como pueden llegar a ser
calificadas las evaluaciones, con sus respectivas ventajas y desventajas.

Basicamente se hace mencidn a cuatro perfiles: de forma automatica: desde un
computador personal o en linea por medio de un servidor y de forma manual: por

medio de una persona externa al curso o por un alumno delegado como monitor.

Calificacion dada
por un programa
de computador.

(Automaticamente)

Es completamente objetiva.
Son de respuesta inmediata.

No permiten el monitoreo o
seguimiento del alumno.

Calificacidon en

un Servidor

linea por medio de

(Automaticamente)

Es completamente objetiva.
Rapida.

Permite monitorear y medir
el rendimiento del alumno
por medio de seguimiento.
Permite que el alumno
conozca la nota o calificacion
de forma inmediata.

Se recomienda que el tipo
de preguntas sean sencillas
y de facil acceso a través
del web.

Exige una permanente y
optima conexidn al
momento del envio de
respuestas por parte del
alumno para que el servidor
emita la respectiva
calificacion e igualmente,
sea recibida en perfectas
condiciones.

Calificacién por
medio de una
persona ajena al
curso.
(Manualmente)

Facilita la elaboracion de
cualquier tipo de pregunta.
La calificacion es
relativamente subjetiva,
permitiendo valorar no solo
las respuestas sino también
el procedimiento de la

La calificacién puede
depender del criterio
personal.

Hay que esperar a las
respuestas se evallen y sea
emitida la calificacion.
Exige un trabajo adicional.

121




Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-

solucién. El alumno evaluado puede
Permite la revisién del sentirse avergonzado de su
esfuerzo y el procedimiento |bajo nivel de aprendizaje
que realiza el alumno. ante una persona extrafa.
Calificaciéon por Hacer que la calificaciéon se |Puede resultar
medio de un realice desde el mismo punto |completamente subjetiva.
alumno monitor de |de vista como alumno. No se hace una calificacion
grupo muy formal, ya que el
(Manualmente) monitor carece de
experiencia.
Generalmente el monitor no
dispone de tiempo para dar
soporte.

Fuente: Autores.
4. éCuanto tiempo tomara contestar la evaluacion?

Es preciso definir el tiempo que se le concederd al alumno para que solucione las
evaluaciones. Lo importante es definir un tiempo razonable y ajustado al tipo de
pregunta para no ser tan extremista al dar oportunidad a fraude o el caso contrario,
restringir demasiado el tiempo impidiendo una solucién correcta y completa.

Algunas sugerencias son:

% Si se concede poco tiempo, se puede generar un aspecto desafiante e intimidar al
alumno, por lo tanto debe concederse un tiempo proporcional al objetivo de la
evaluacion.

% A veces es mejor dar un tiempo reducido, para limitar las posibilidades de fraude.

% Las pruebas de valoracion, dependen directamente del objetivo de la evaluacion, y
pueden ser: contra el tiempo o sin restricciones de tiempo.

% Es preciso determinar cuantos intentos le son permitidos al alumno para responder
la evaluacion. Este aspecto puede ser variante, con el fin de proporcionar otras
posibilidades en caso de fallas técnicas de conexion con Internet, del computador, de
energia eléctrica, etc.

% Finalmente, es conveniente que los aspectos anteriormente mencionados sean
informados al alumno en el momento de presentar sus evaluaciones, para que pueda
conocer las condiciones bajo las cuales esta sujeto.

5. éCual es el mejor momento de brindar la realimentaciéon o feedback a las
respuestas de una evaluacion?
La realimentacién o feedback es un mecanismo opcional que de una evaluacion, el

cual consiste en una explicacion o mensaje de refuerzo que se configura para que se
presente automaticamente acompafiando a la calificacion de cada una de las
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respuestas (correctas o incorrectas) de un cuestionario una vez confirmada la
respuesta por parte del alumno.

La realimentacion o feedback es un mecanismo opcional que de afiade a una
evaluacion, y consiste en un mensaje o explicaciéon de refuerzo que acompafia a la
calificacion de cada una de las respuestas correctas o incorrectas de un cuestionario.
El feedback, es configurado para ser presentado automaticamente en cada prueba,
una vez el alumno haya confirmado el envio de las respuestas de la evaluacion.

Cabe anotar, que en los tipos de evaluacién o pruebas que sean calificables (por
ejemplo, quices y examenes), una vez presentado el feedback, el alumno no podra
retornar a la pregunta a modificar la respuesta.

De ésa forma, el feedback puede ser entregado al alumno de dos formas:

& Al momento de responder cada una de las preguntas: es decir, pregunta a
pregunta.

Ventajas:

* La realimentacion suele hacer dinamica las evaluaciones, permitiendo que dicho
proceso se parezca mas a una actividad, dindmica o a una juego, que a un tradicional
interrogatorio.

* El feedback ayuda a reforzar el conocimiento a medida que el alumno presenta la
evaluacion y a su vez, contribuyen a despejar inmediatamente las dudas que se le
presenten en posteriores pruebas relacionadas con un tema ya evaluado.

Posibles inconvenientes:

* El hecho de que a medida en que el alumno termine de responder cada pregunta e
inmediatamente se active la realimentacion, puede hacer que el proceso de la
evaluacion sea mas largo e interrumpido, ocasionando tal vez impaciencia por parte
del alumno.

* En determinados casos, las constantes interrupciones pueden llegar a hacer perder
la concentracién del alumno.

e El feedback no es recomendable en pruebas que estén disefias para ser
respondidas en un tiempo limitado; ya que realmente el alumno no le daria la
importancia que se merece y en cambio se limitaria a seguir respondiendo sin leer la
realimentacion.

= Después de haber finalizado toda la evaluacién: Es decir, cuando se
proporciona una realimentacion total de las respuestas de la evaluacidon al final de
procesol.

Ventajas:

* De ésta forma puede llegar a ser mas eficiente, que dar un feedback por cada
respuesta; ya que de esta manera, le permite una mayor concentracion al alumno al
momento de responder y solo al final de la evaluacidn podra confrontar sus
respuestas.

* El proceso de evaluacion se agiliza ya que la evaluacién se realiza de forma
continua y sin interrupciones.
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Posibles inconvenientes:

* Debido a que el feedback se presenta solo al final de la evaluacidon, puede dejar
vacios o lagunas en los conceptos; es decir, que de ésta forma, el alumno no podria
corregir desde un comienzo la mala interpretacién de un termino o idea, trayendo
como consecuencia mantener los mismos errores durante toda la evaluacion.

e El alumno al finalizar la evaluacién puede llegar a omitir la realimentacion, por el
simple hecho de haber contestado la prueba y no interesarse por observar sus
resultados.

6. Tipos de pruebas que se pueden utilizar

Cuando se elabora un cuestionario para una evaluacion, por lo general se piensa en
trabajar con algunos de los tipos de pruebas mas comunes, tales como la de
verdadero-falso, Unica respuesta, multiple respuesta y completar la frase, pero ademas
de éstos tipos de pruebas, existe una gran diversidad de alternativas para hacer del
proceso una actividad agradable y variada.

A pesar de que no todos los tipos de evaluacidon son tan sencillos de preparar por parte
del docente, puesto algunos requieren de una mejor planeacion y mayor tiempo, vale
la pena variar el tipo de prueba. Variar os tipos de preguntas en las evaluaciones
podran valorar muchas otras capacidades del estudiante, lo que no ocurre por ejemplo
si solo se adoptan tipos de preguntas de ‘falso y verdadero’ donde el factor de azar
apremia.

En ésta parte del capitulo encuentran algunas alternativas significativas para construir
dicho material, con sus respectivas ventajas e inconvenientes. Lo importante es que el
docente seleccione el estilo de prueba adecuado al tema y a los objetivos que se
esperan sean alcanzados.

Los tipos de pruebas que pueden utilizar para elaborar las evaluaciones del curso se
listan a continuacion y posteriormente seran explicadas detalladamente indicando sus
respectivas ventajas e inconvenientes:

Tipo falso - verdadero

Tipo de seleccion multiple.

Tipo de entradas de texto.
Apareamiento o asociaciones.
Mapas de imagenes sensibles.
Arrastrar y soltar (Drag and Drop).
Completar la frase.

6.1. Tipo Falso - Verdadero
Es un tipo de prueba se caracteriza por tener tan solo dos alternativas: negar o afirmar

algo, y en ella se le brinda al alumno la posibilidad de estar en acuerdo o en
desacuerdo con una lista de afirmaciones o contradicciones.
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El docente puede utilizar éste tipo de prueba cuando se requieran evaluar conceptos
claros y precisos, y que por su facilidad, se debe establecer un tiempo corto para ser
respondidas. Por otra parte, este tipo de prueba no solamente se aplica para
preguntas en donde se deba contestar verdadero o falso, sino también en otras como:

éSiono?, éSoN?, éFoV?
¢Cumple o no cumple?
¢Aprueba o rechaza?
¢Correcto o incorrecto?
év o X?

¢Encendido o apagado?

VVVYVY

Sugerencias:

¥ Que las preguntas requieran de mas pensamiento y razonamiento que de
adivinacion.

% Hacer varias preguntas del mismo tema para determinar el factor de azar.

% Evitar usar superlativos como: siempre, nunca, totalmente, generalmente, etc, ya
que éstos facilmente seran identificados por el alumno y de hecho seran contestadas
por su evidencia.

% Formular las preguntas de forma neutral; es decir, que la respuesta no sea
evidente.

% Realizar un feedback adecuado al momento que el alumno se equivoque.

% Debe coincidir de forma légica la pregunta con la respuesta.

% Evitar al maximo las frases largas y confusas.

% Evitar al maximo tomar frases textuales de los documentos fuentes, ya que esto
induce a la memorizacién y mecanizacion.

% Por ninglin motivo emplear una secuencia légica en las respuestas, ejemplo:
“F.V.V.V.F" o “F.F.F.F.V".

% En lo posible, las frases beben ser directas y sencillas.

En conclusidn, el principal inconveniente de este tipo de prueba, es que se presta
facilmente para adivinar, pero el docente debe aplicar mecanismo para afrontar dicho
problema. A continuacidn se presentan algunas alternativas:

éComo evitar que el alumno adivine las respuestas de una evaluacion?

Es de suponer que para un docente es imposible determinar que un alumno desde su
casa o cualquier otro sitio esté realizando una prueba de evaluacidn sin ser suplantada
o apoyada por otras personas o simplemente cometer fraude ya que no estan bajo
ningun tipo de control o supervisién.

Como ya se ha dicho a lo largo de todo este documento, el alumno requiere tener una
completa responsabilidad individual para no engafiarse a si mismo. Pero lo que si
puede hacer el docente, es procurar que las evaluaciones en linea posean tipos de
pruebas apropiados para evitar el azar o la posibilidad de fraude por exceso de tiempo
en las evaluaciones.

El factor de azar, no solo perjudica la calidad de aprendizaje del alumno, sino que
dificulta el proceso de valoracién del nivel de aprendizaje del alumno por parte del

125



Creacidn de cursos virtuales
-Lineamientos docentes y tecnologicos-

docente. Para combatir un poco la posibilidad de que los alumnos den repuestas al
azar, he aqui algunos aspectos a tener presentes:

% Penalizar las respuestas; es decir, asignar puntuaciones negativas a las respuestas
incorrectas, o sancionar que por cada determinado nimero de respuestas erradas,
haga descontar la puntuacién obtenida con una respuestas correcta. De ésta forma el
alumno optard por contestar Unicamente las preguntas en las cuales esté
completamente seguro de que su respuesta es acertada.

% Otra alternativa es exigir un minimo de aciertos en cada prueba, para que ésta sea
aprobada, es decir, que la evaluacion sélo se aprueba si se obtiene un minimo de
respuestas correctas.

% Hacer varias preguntas relacionadas con un mismo tema.

6.2. Selecciéon Miltiple:

Basicamente estd compuesta por un enunciado que debe ser asociado con una o varias
frases de una lista de posibilidades.

Algunas ventajas de este tipo de prueba son:

e Es un método que facilita la calificacion por parte del docente.

* Por medio de las respuestas erradas, se facilita detectar deficiencias y problemas
de confusion en los alumnos.

Algunos de los inconvenientes que se pueden presentar son:

* Al igual que las pruebas de “verdadero- falso”, éste tipo de prueba fomenta el azar
y la mecanizacion de las respuestas.

* No es tan sencillo elaborar las posibles respuestas a cada punto de la evaluacién,
ya que deben encajar en la ldégica, no ser evidentes ni repetitivas.

La prueba de multiple seleccién, tiene diferentes formas de presentacion, entre las que
se pueden destacar:

& Multiple seleccién con Unica respuesta, a través del control 0
& Multiple seleccién con varias respuestas, a través del control I-]

& Lista de seleccidn, a través del control
& Imagenes sensibles

6.2.1. Selecciéon miltiple con Gnica respuesta

Este tipo de prueba consiste en elegir o marcar “solo una” respuesta de las posibles
opciones. Es conveniente que tanto la pregunta como la respuesta correcta sean
claras y libres de ambigliedades.

Existe un boton de control que se emplea para representar las diferentes opciones, es
el “botén de opcién *” y cada una de las opciones debe poseer uno de ellos. La
opcidon seleccionada, se activa cuando la pequena circunferencia queda marcado con
un punto negro, mientras que las demas opciones se desactivan automaticamente
quedando vacios.
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Sugerencias

* Evite usar tanto en los enunciados como en las opciones de respuesta, superlativos
como: siempre, nunca, totalmente, generalmente, etc.

e Restringir el uso de la opcidn “todas las anteriores” y “ninguna de las anteriores” ya
que su uso se debe a casos particulares y pueden ser mejor representadas en pruebas
de “multiple seleccién con varias respuestas” para evaluar mejor el conocimiento y al
analisis de alumno.

e A mayor nimero de opciones, mejor es la posibilidad de que el alumno responda
por real conocimiento y no por azar. En lo posible presentar mas de tres posibles
opciones de respuesta, ya que esto minimiza el riesgo de ser adivinada. Recuerde las
sanciones para respuestas incorrectas.

e Evite utilizar frases en forma de negacién, esto puede ocasionar confusion en el
alumno y no permitiria entrenar el nivel de aprendizaje del alumno.

* No emplear una secuencia légica en las respuestas; es decir, no ubique siempre la
respuesta correcta de ultimo, de primero o en la mitad. Varie las posiciones de la
respuesta correcta.

6.2.2. Selecciéon miltiple con varias respuestas:

En este tipo de prueba debe ser marcada dos o mas respuestas como correctas segun
lo pida el enunciado. Es conveniente que tanto la pregunta como las respuestas
correctas sean claras y libre de ambigliedades.

El boton de control que se utiliza para representar las posibles respuestas es el “botdn

AN}

de chequeo o casilla de verificacion 4 y cada una de las opciones debe uno de ellos.
Las opciones seleccionadas, se activardn cuando dentro del cuadro aparece un
pequefio visto bueno, y las que el alumno no considere correctas debera dejar
desmarcada, quedando en pequefio cuadro vacio.

Sugerencias:

No es conveniente usar expresiones superlativas como: siempre, nunca, totalmente,
generalmente, etc. En lugar de ello, afiadir opciones de las cuales se pueda pensar que
el alumno tiende a confundir o malinterpretar (esto con el &nimo de detectar las
confusiones y poder reforzar el conocimiento).

Tampoco se deben usar las frases: “todas las anteriores” o “ninguna de las anteriores”,
ya que este tipo de prueba desafia el analisis y la decisiéon de diferentes aciertos que
deben ser seleccionados.

Es necesario que existan numerosas opciones, ya que la misma mecanica de este tipo
de prueba se presta para incentivar el azar y la eleccion de respuestas erradas.
Existiendo varias opciones, el alumno pensara las cosas mas de dos veces antes de
comenzar a responder.

éComo evitar que el alumno elija las respuestas al azar?
Penalizando las respuestas. Asignando un mayor valor a los aciertos, y con un valor

mas bajo aquellas en las cuales no se haya seleccionado la totalidad de las opciones
correctas. De ésta forma se obtendra una puntuacién justa.
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Por ejemplo dando un valor alto a las respuestas acertadas, un valor bajo a las
incorrectas y un valor nulo a los no respondidas, de forma que al computar las
opciones correctas menos las incorrectas, se obtenga una puntuacidon mas justa. En
éste caso sera ventajoso para el alumno seleccionar solo las que considere correctas y
dejar sin contestar en las que exista inseguridad.

Otra posibilidad, es exigir un minimo numero de aciertos en cada punto de la
evaluacion; es decir, que el punto es valido solo si el alumno ha acertado tres
respuestas correctas de las cinco opciones presentadas.

6.3. Lista de seleccion:

Este tipo de prueba al igual que el tipo “Mdltiple seleccién de Unica respuesta”’, exige
que el alumno marque solo una de las posibles respuestas de la una lista; la principal
diferencia, es que en éste caso se ocupa menos espacio, pues no se requiere de un
listado de opciones sino un pequefia adrea espacio para ubicar la caja de seleccion.

El boton de control que se emplea para las posibles respuestas es el cuadro de lista
L=, en el cual al hacer clic sobre la pequefia flecha, permite desplegar las demas
opciones en forma de lista. Solo se le permitira al alumno seleccionar una de ellas.

6.4. Imagenes sensibles:

Consiste en un conjunto de imagenes que representan graficamente los elementos que
se desean evaluar. Tiene la misma mecanica que el tipo de prueba “Mdultiple seleccion
con Unica respuesta” y la “Lista de seleccion”, solo que ahora, la opciones que se

presenta y se debe seleccionar es una grafica o una imagen. El alumno debera hacer
clic sobre la opcion que considere correcta. Por ejemplo:

<>

1

/[ &/

6.5. Entradas de texto:

(De éstos simbolos de
diagramacion,

Consiste en un cuadro donde se le permite al alumno escribir un concepto, una sencilla
explicaciéon o cualquier otro dato que se le solicite. Se puede utilizar para preguntas
gue requieran respuestas cortas con el fin de verificar conceptos muy especificos. Este
tipo de prueba tiene la particularidad de que debe ser calificada manualmente por el
docente, ya que éste debe leer, analizar y emitir una calificacion de acuerdo a lo
escrito por el alumno.

Este tipo de prueba puede ser aplicado para:

% Abreviaturas o siglas.

% Vocabularios, anténimos, sinénimos, analogias.

% Traducciones.

% Comandos o instrucciones de un lenguaje de programacion.
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% Conceptos o términos muy puntuales.
% Mencionar una pequefa lista de elementos.

Sugerencias:

e Establecer un nimero definido de posibles respuestas para facilitar la calificacién.

e En caso de que la respuesta requiera una forma especifica de escritura, sintaxis,
orden o formato debe hacerse la respectiva indicacion al alumno por medio de un
ejemplo.

6.6. Apareamiento o asociaciones

Consiste basicamente en un listado de dos columnas de frases, palabras o imagenes,
las cuales el alumno debe relacionarlas entre si. Este tipo de prueba es Util para casos
gue se necesite que el alumno practique la memorizaciéon de términos o imagenes Vs.

definiciones.

Por ejemplo, algunas aplicaciones en el curso de Estructura de Datos son:

Primera columna. Segunda columna.
Nombres de Funciones Vs. Significados.
Pascal.
Tipos de datos. Vs. Rango de valores.
Preguntas. Vs. Respuestas.
Imagenes. Vs. Definiciones.

Sugerencias:

& Los términos deben ser claros, exactos y comunes al conocimiento de todos los
alumnos.

& Las listas de los términos de las columnas deben ser completamente visibles en el
area de la pantalla. No es bueno que el alumno tenga que bajar o subir para ver
todas las opciones.

& Existen diferentes formas de relacionar o aparear las listas:

Por medio de lineas o flechas.

e (Cajas de seleccién a uno de los lados con las letras o niumeros que correspondan a
la otra columna.

* Arrastrar y soltar (Drag and Drop), como por ejemplo, el juego de solitario de
Windows.

e Letras o numeros en una de las columnas y al otro lado paréntesis o espacio en
blanco para escribir la correspondiente relacion.

& Hacer que el nimero de opciones de una columna sea mayor que las opciones de la
otra, es un buen truco para evitar el descarte de opciones. Esto pondra al alumno a
pensar mas y a que las respuestas no sean tan obvias.

6.7. Mapas de imagenes sensibles
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Es un tipo de prueba que consiste en la presentacion de imagenes delimitadas por
zonas sensibles, en donde el alumno debe realizar como ejercicio un recorrido
especifico, seguir una secuencia ldgica, armar o identificar las partes de un sistema o
asignar elementos a una categoria.

Este tipo de prueba puede ser utilizado:

% Cuando se requiera la habilidad del alumno para clasificar o agrupar elementos
dentro de un sistema.

% Cuando se requiera amenizar y hacer mas divertida una evaluacion.

% Para hacer algunas actividades en forma de juegos, como el recorrido de un
laberinto y la adivinanza de parejas, como en el juego de concéntrese.

Sugerencias:

* No es aconsejable realizar combinaciones de imagenes con textos. Solo aplique
uno de ellos.

* Es necesario delimitar las zonas o areas de las imagenes para que el alumno las
distinga perfectamente.

* El tamafio minimo de las imagenes debe ser de una dimensién de 20x20 pixeles,
para asi facilitar la visibilidad.

* Que la resolucién (en pixeles) de las imagenes sea minima, para que la evaluacién
no se demoren al cargar en el navegador.

A pesar de ser una buena forma de evaluar el aprendizaje en forma de juego, es
preciso sefialar que es un tipo de prueba que requiere de mucha creatividad,
codificacién en un lenguaje de programacion y sobre todo un tiempo considerable.

6.8. Arrastrar y soltar (Drag and Drop)

A diferencia con el tipo de prueba de “Imagenes sensibles”, se debe preparar para el
alumno una serie de imagenes que deberan ser armadas, ordenadas o clasificadas
“arrastrando y soltando” con la ayuda del puntero del mouse.

Es un tipo de prueba adecuado para:

Realizar un recorrido especifico.

Armar un rompecabezas sencillo.

Elaborar esquemas, organigrama y secuencias.

Asignar elementos a una categoria.

Para ensamblar piezas de un conjunto

Clasificar cosas arrastrandolas dentro de categorias.

Colocar cosas dentro de una escala.

Sobreponer imagenes sobre textos o textos sobre imagenes.

Sugerencias:

* En lo posible debe darse una breve explicacion de lo que se pide que el alumno
haga; es decir, dar las instrucciones necesarias para que no existan dudas.

e Debe indicarse muy bien cudles son las piezas que deben ser movidas.

* Las imagenes deben ser en lo posibles distintivas y con colores agradables.
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6.9. Completar la frase.

Es sencillamente un tipo de prueba en la cual existen frases incompletas cuyo sentido
o idea debe ser terminado con una palabra, valor o simbolo.

Sugerencias:

* Se debe procurar que el nUmero de palabras o valores faltantes en una frase sean
minimos.

e Si en una frase se piden completar varias palabras, éstas no deben estar
dispuestas de forma consecutiva, ya que esto pueden confundir al alumno.

* Los términos faltantes en una frase, pueden estar ubicados al inicio, en medio o al
final de ella.

* Los términos faltantes en una frase, deben ser significativos para desarrollar la
memoria o el analisis y no cualquier palabra que en su defecto pueda ser reemplazada
por otra facilmente.

* Los términos pueden permitirse que se escriban o que se seleccionen de una lista
de opciones.

* Es ideal explicar que tipo de términos debera utilizar el alumno para completar la
frase, tales como verbos, términos especiales, cantidades, etc.

* Segun la complejidad de la prueba, es posible dar pistas al alumno para evitarle la
tentacidon de adivinar en caso de no saber responder.

Estos son algunos ejemplos:
% En programacién, el algoritmo de bulsqueda 2?22?22 , es el que utiliza un
procedimiento que consiste en hacer divisiones al tamafio del vector cuantas veces sea

posible hasta encontrar el elemento buscado.

La respuesta correcta es: Binaria

. STR - . -
% El procedimiento Pascal convierte un valor numerico a cadena de
caracteres, no importa el tipo de nimero si es entero o con decimales.

La respuesta correcta es:
~

CHR

POS
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7. MECANISMOS DE EVALUACION

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion consiste en aquellos
mecanismos y alternativas que se pueden emplear para estimar el nivel de aprendizaje
de los estudiantes y determinar el cumplimento de los objetivos. Entre los
mecanismos que se pueden utilizar para la valoracion de aprendizaje y medir las
capacidades de los estudiantes se encuentra:

& Heteroevaluacion: Es el tipo de evaluacion que normalmente realiza el docente o
una persona designada para evaluar a los estudiantes de un curso o asignatura. La
heteroevaluacion es de caracter obligatorio para el estudiante y al mismo tiempo es
calificada objetivamente por el docente para medir el rendimiento y el nivel de
conocimiento individual de los estudiantes. El propdsito de aplicar este método de
evaluacion en el curso en linea, es para determinar si los estudiantes estan
aprendiendo con el curso y determinar si estos mismos ha logrado o no los objetivos
de aprendizaje propuestos.

El docente puede perfectamente delegar a otra persona que lo pueda reemplazar en el
momento de calificar y emitir una valoracién del trabajo de los estudiantes; pero este
no deberd ser un estudiante, la persona debera poseer un nivel superior de
conocimiento que los estudiantes y al mismo tiempo poseer las facultades necesarias
para evaluar.

Este mecanismo de evaluacion puede ser llevado a cabo desde cualquiera de las dos
modalidades; ya sea manera virtual o presencialmente. Algunos de los medios con los
cuales se pueden hacer heteroevaluaciones en el curso son a través de quices,
trabajos, examenes, informes, ensayos, etc.

@ Coevaluacién: Es un mecanismo de evaluacién conjunta, donde un estudiante es
evaluado desde diferentes puntos de vista; es decir, que ante una determinada
actividad, un estudiante emite su propio concepto de valoraciéon, el cual es
posteriormente evaluado por los demas compafieros y finalmente el docente es quien
emite una valoracién al respecto.

En este mecanismo de evaluacién las personas involucradas en el proceso (el
estudiante, los compafieros de estudio y el docente) se ponen de acuerdo para emitir
una nota o valoracion acerca del aprendizaje de un estudiante en particular.

El docente puede efectuar el proceso de coevaluacién especialmente en el aula de
clases, reuniéndolos para realizar un foro o un debate y determinando una evaluacion
conjunta de cada uno de los estudiantes.

Para emitir la valoracion, los participantes pueden dar sus conceptos a través de las
herramientas de comunicaciéon del curso y sencillamente de manera personal en el
aula de clases

& Autoevaluacién: Es un mecanismo que proporciona el docente al estudiante para
que éste ultimo evallie por si mismo su nivel de conocimiento adquirido con el
desarrollo de los temas del curso. La Autoevaluacidn no son mas que preguntas,
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respuestas y mensajes que le indican en donde estan sus deficiencias o fortalezas en
conocimiento, y desde donde se le indica al estudiante donde puede referenciar los
temas que necesita reforzar.

La autoevaluacion es presentada por medio de un test de preguntas que el alumno se
cuestiona, responde y posteriormente verifica los resultados con las respuestas
correctas que se proporcionan a través de la realimentacion o feedback. Dependiendo
de sus resultados, él mismo determinara si debe entrar a un proceso de repaso o
refuerzo de conocimientos o por el contrario, desea continuar su aprendizaje con
nuevos temas. En este mecanismo de evaluacidn, el docente no entra a formar parte
de la Autoevaluacion; es decir, que ésta no es calificada; de lo Unico que se encarga es
de proporcionarle los cuestionarios, las respectivas respuestas y las respectivas
indicaciones a través de los mensajes de realimentacion.
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